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Editorial Séptima Edicion A

“El Encuentro”

n la actualidad conocemos

diferentes medios de comu-

nicacion que nos permiten

expresar nuestros intereses y

experiencias, sin embargo, no
todos pueden transformarse en espacios que
integren y fortalezcan lazos entre los diferen-
tes actores sociales. Es asi como Revista El
Encuentro ha cumplido ya seis aflos comuni-
cando de forma unificadora a la comunidad
educativa y a todos aquellos que se han con-
vertido en parte importante de cada nueva
ediciéon. Asimismo, es grato recordar y valorar
los inicios de este importante proyecto en el
afio 2009, el cual se forja a partir de la humil-
de iniciativa en la busqueda de informar sobre
nuevas tendencias en el ambito psicologico.
Estas iniciativas han sido develadas en expe-
riencias y testimonios de interés tanto pro-
fesional como personal, mediante articulos
elaborados por estudiantes y docentes de la
Universidad Autéonoma de Chile, permitien-
do fortalecer los primeros cimientos de lo que

hoy conocemos como Revista El Encuentro.

De la misma forma, se incluy6 dentro de sus

objetivos, organizar un grupo de voluntariad-

os llamado Psicologia sin Limites, el que per-
mitiria potenciar las habilidades humanitarias
e interceder desde una mirada inclusiva, a la
vinculacién con el medio universitario y so-
cial. Es asi, como en esta la Séptima edicion
de la Revista “El Encuentro” se incluiran di-
versos articulos relacionados con el quehacer
de algunas instituciones que ejercen su accién
sin el interés de lucrar o percibir un beneficio
econdmico, sino que mas bien, poseen una
finalidad social, altruista y comunitaria. Por
ello, es un honor poder entregarles un espacio
en donde se puedan visibilizar sus objetivos,
trabajo y principales aportes, hacia el biene-

star de aquellos que mas lo necesitan.

Asimismo, esta séptima edicion se vera mar-
cada por un importante hito, el cual se basa
en la transicion y validacion de la revista hacia
una base corporativa dentro de la Universidad,
Autonoma de Chile solicitada por el Decano
Sr. Rodrigo Ubilla y el Equipo de Gestion de
la Carrera de Psicologia, dando espacio para
vincular y transmitir diversas tematicas con
fundamentos teoricos, practicos y experien-
ciales, abordados desde una visién cohesion-

ada, trabajando de manera integrativa con
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las Sedes de Temuco y Talca; estableciendo de
esta forma, lazos de comunicacion directa y fi-
dedigna los cuales aportan al funcionamiento

integral de este beneficioso proyecto.

Finalmente, gracias al esfuerzo y persever-
ancia realizado por los alumnos que han
iniciado esta revista, y que hoy son nuevos
profesionales de psicologia. La Universidad
Auténoma ha estrechado una fuerte relacion
con este equipo. Dicha relacién significa una
oportunidad de cambios hacia el servicio edu-
cacional, social y comunitario; cuya practica
profesional se reflejard como un ejemplo de
vocacion para los ciudadanos que conforman

nuestra profesidon, como en tantas otras.
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Fundacién Todo Mejora

n esta oportunidad, quisimos con-

ocer una Fundaciéon que ha tra-

bajado durante algunos afios en

nuestro pais, a partir de la necesi-

dadclaraylatentedeuna  prob-
lematica que nadie se habia detenido a abor-
dar. Ya que gracias a la vision de un grupo de
profesionales, se pudo formar y establecer para
promover, impulsar, visibilizar y difundir dife-
rentes estrategias que se enfoquen en lograr el
bienestar de nifios, nifias y adolescentes LGBT
(Lesbianas, Gays, Bisexuales y personas Trans-
géneros). Dicha Fundacion trabaja principal-
mente a través de programas de prevenciéon
del suicidio de aquellos jovenes que sufren el
bullying homofébi-
co, el rechazo  fa-
miliar y la discrimi-
nacion en nuestro
pais, a causa de

bir un futuro con derecho a ser respetados en
una sociedad inclusiva y no discriminatoria.
En el fondo nosotros siempre expresamos -
aqui abordamos el problema y no solamente
a las personas-.

Felipe ;Cual es tu principal labor dentro de
la Fundacion TODO MEJORA?

-Principalmente, estoy a cargo de guiar todo

lo que es el plan de trabajo y ser el vinculo di-

recto entre el directorio y el equipo, coVn el fin

de asegurar que la Fundacion esté cumplien-

do su mision y esté siendo coherente con sus

objetivos, lo cual le da la consistencia interna
a nuestro trabajo.

p Ay A Entendemos que la
o e, Fundacion nace a

partir de una orga-
. ., . . s
su orientacion M E J 0 RA nizacion  norteam-

sexual, identidad
o expresion de gé-
nero. La presente
entrevista, con el Director Ejecutivo de la
Fundacién Todo Mejora, da a conocer mayor
informacion acerca del trabajo y los objetivos
de dicha Fundacion.

Cuéntanos Felipe, ;Qué es la Fundacion
TODO MEJORA?

-Nuestra misiéon principal es aportar a los
bienestares de nifios, niflos y adolescentes,
a través de la prevencion del suicidio y del
bullying homofébico. Nuestro enfoque, esta
en generar acciones que puedan asegurar un
mayor bienestar, un futuro posible (por eso su
nombre “Todo Mejora”), para que nifios, nifias
y adolescentes; que son o que son percibidos
como tales, no estén solos, que puedan perci-

ericana ;Cual es la

historia de la Fun-

dacion Todo Mejora
y como se formo en Chile?

-Efectivamente en el 2011 empezd este
proyecto en Estados Unidos, con el nombre
IT GETS BETTER PROJECT, fruto de una
ola de suicidios en adolescentes, de perso-
nas de la minorias sexuales. Entonces, se crea
una pagina web con un fin comunicacional.
En Chile, un grupo de personas deciden traer
este proyecto, donde somos la filial oficial
para Chile y para Latinoamérica, aun cuando
ya se han formado otros proyectos en relacién
al tema en los paises vecinos.

La motivacion principal, es por dos razones.
La primera, porque era un grupo de perso-
nas donde la mayoria trabajaba con temas de

05

Autonoma al Dia
La Revista

iN°31 Ya Disponible!

06

www.uoutonoma.cl |
CURSOSY TALLERES U I‘\JI‘-.,“I RSITARIOS
PARA ALUMMNOS r ENSENANZA MEDIA

CURSOS Y TALLERES DE F F F[ JALIZACION
PARA PROFESIONALES DE LA EDUCACION

IHSCHIPCIUHEE DESDE EL LUNES 14 DE SEPTIEMBRE
DE CLASES EL 5 DE OCTUSAE [ CURSOS GRATUITOS Y CERTIRCADOS

INSCHPCHONES AUl Y —




diversidad sexual o trabajaba con temas de in-
fancia, entonces nosotros sabiamos que, por
una parte: Chile era un grupo muy vulnerable,
y tenia las mas altas tasas de suicidio adoles-
cente en Latinoamérica. Ademas, , somos el
pais de la OCDE en el que mas ha aumentado
la tasa de suicidios en el mundo (solo super-
ado por Corea del Sur) . La segunda razén
tiene que ver con el antecedentes de que con-
tamos con los mayores indices de violencia y
abuso escolar.

En ese contexto, nosotros sabiamos que la po-
blacién de la diversidad sexual era una de las
mas vulnerables y ademas, Chile estaba  te-
niendo un desarrollo en el movimiento, pero
nadie se habia enfocado particularmente en
infancia y adolescencia. Todos se enfocaban
en el tema del matrimonio igualitario, adop-
cion, ley de identidad, pero nadie estaba pen-
sando los temas relativos a los nifios, nifias
y adolescentes. Por lo tanto, juntando todas
estas aristas, un grupo de personas trajo este
proyecto en el afio 2012 a Chile, partiendo tal
cual como el proyecto de EEUU, como una
plataforma web, que mostraba videos de espe-
ranza, con el mensaje “Hay un futuro en que
TODO MEJORA”. Con el correr del tiempo,
este proyecto comenzo a crecer, a partir de las
demandas y fruto de lo que la gente nos pedia.
Los colegios nos pedian que los apoyaramos,
considerando que el tema del bullying estaba
tan potente en el contexto escolar, evidencian-
dose de esta manera una necesidad clara de
orientacion de este tema.

Ya en el aflo 2013, nos constituimos como
Fundacién, y desde ahi nuestros programas
crecieron, no solo en el aspecto de visibilizar
lo que hacemos en nuestra pagina web, sino
que también, con el objetivo de generar pro-
gramas y materiales para promover cambios
mas concretos en las estructuras sociales.

Entonces, a partir de eso, ;Podriamos sin-
tetizar lo que seria la vision y mision de la
Fundacion? ;Cuales son aquellos aspectos
que destacan?

-Como te decia, nuestra misién, es apor-
tar al bienestar a partir de la prevenciéon del
suicidio adolescente y el bullying homofobi-
co. La visiébn que tenemos es: una sociedad
sin discriminacion, una sociedad donde cada
nifio, nifla y adolescente pueda crecer siendo
libre y viviendo tal cual es, y celebrandose tal
cual es.

Hoy la Fundacién trabaja para:

- VISIBILIZAR una vida plena para las y
los adolescentes LGBT.

- IMPULSAR un debate publico para
prevenir el suicidio y el bullying.

- PROMOVER estrategias de interven-
cién con las instituciones pertinentes.

- DIFUNDIR materiales de apoyo a ado-
lescentes, familias y profesionales. (Todo Me-
jora, 2015).

Sabemos que ustedes proponen abordar el
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tema de infancia y adolescencia, frente a
estas problematicas, ;La Fundacidn en si, a
quien esta dirigida? ;A quiénes incluye?

-Nuestro objetivo, es generar el bienestar en
ninos, nifas y adolescentes, pero, nosotros
sabemos que para lograr ese objetivo, tenemos
que llegar muchas veces a través de los adultos
que estan trabajando con estos nifios. Ese fue
el primer avance de la Fundacion, comunica-
cionalmente a través de pagina web, con vid-
eos, haciendo campaiias, etc, esta linea de tra-
bajo aun la mantenemos. Hemos tenido que ir

2RO Y E G R

TODO
MEJORA

FORTALECEMOS CORAZONES
COMPARTIMOS ESPERANIZA

creciendo y moviéndonos hacia la transmis-
ion de habilidades y generacién de practicas
de no discriminacién, de buena convivencia,
de respeto a los DDHH en distintos grupos y
contextos.

Nuestro trabajo abarca dos areas, la primera
tiene que ver con los profesionales de la salud,
y la segunda con el trabajo en las escuelas. Con
respecto a la primera, nos hemos enfocado a
trabajar de manera directa con los profesio-
nales de salud; entregandoles herramientas y
materiales de apoyo, asi como también ca-
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pacitaciones y diversas estrategias que ten-
emos para orientarlos en el abordaje de per-
sonas de diversidad sexual, como por ejemplo
ofrecer un tratamiento integro y respetuoso.

El otro ambito de accién corresponde a lo ed-
ucativo, apoyando a que los colegios se trans-
formen en espacios seguros para la diversidad
sexual, lo cual ha significado varias cosas:
capacitacion a todos los adultos del sistema
educacional (docentes, paradocentes, admin-
istrativos, padres, madres y apoderados), con
el fin de transmitir habilidades que le permi-
tan generar un ambiente inclusivo para
estos niflos/as. Sumado a esto, nos ocu-
pamos de entregar material, la idea es
que la gente sepa como pueden generar
acciones claras de proteccion para la
diversidad sexual o de énfasis en la no
discriminacién, ademas de apoyar sus
normas de convivencia, donde las mis-
mas instituciones pueden ver como lo
incorporan en sus curriculum, es decir,
todo un enfoque integral de cémo ellos
empiezan a desarrollar estas estrategias.

¢Quien participa, y quien trabaja den-
tro de esta Fundacion?

-Estamos organizados en tres grupos.
Nos lidera un directorio formado por siete
profesionales, todos voluntarios, la mayoria
de ellos fueron los que fundaron la Fundacion,
los cuales tuvieron la vision de que habia que
generar un camino de desarrollo econémico,
con el fin de poder generar una estructura
solida. A partir de esta vision se generaron
equipos de trabajo que tiene como respon-
sabilidad cumplir con los objetivos de la
Fundacién: Yo como Director Ejecutivo, una
Encargada de Salud, un Encargado de Edu-
cacién, una Encargada de Comunicaciones,
y una Encargada de Desarrollo. Ademas, ten-



emos un equipo de unos 30 a 40 voluntarios,
que son los responsables de tareas grandes e
importantes, muchos de ellos especializados,
que se hacen cargo de la difusién en las re-
des sociales, de responder los mail, de quienes
nos piden apoyo, entre un sinfin de tareas que
tiene nuestra Fundacion.

¢Qué tipo de apoyo ofrece la Fundacion
Todo Mejora?

-En el drea de salud, la Fundacion lo que hace,
es tener un modelo de asistencia, es decir, no-
sotros no tenemos intervenciones terapéu-
ticas, pero si tenemos un modelo en el que
podemos ofrecer apoyo a quienes nos solic-
iten orientacion. Entonces, lo primero es que,
la mayoria de nuestro apoyo es a través de in-
ternet: desde nuestra pagina web, correo y re-
des sociales; donde aprovechamos el libre ac-
ceso que tienen los nifios/as y adolescentes a
este medio, siendo mas rapido para el-
los poder acceder a nuestras redes de apoyo,
ademas tenemos un mail de consulta, donde
nos pueden escribir, pedir orientaciones, guias

Yy apoyo.

Tenemos un espacio de orientacidn a través de
las redes sociales, que se ha concentrado prin-
cipalmente en La Hora Segura, que es un es-
pacio que va de domingo a miércoles, de 21:00
a 22:00 horas, donde hay un profesional de
salud mental, chateando con chicos y chicas
que escriben sobre sus problematicas, donde
también se incluyen padres/madres, profe-
sores y profesionales que buscan orientacién
sobre este tema. Es en este espacio donde no-
sotros ofrecemos: apoyo, orientacion y guia
sobre las tematicas que abordamos como Fun-
dacion.

Y ademds tenemos un modelo con Centros

Aliados, correspondientes a diez Centros de
Atencion Psicologica, los cuales, nueve estan
en la Regién Metropolitana y uno en Antofa-
gasta. Nuestra labor corresponde a la capaci-
tacion de los profesionales que atienden di-
chos centros, enmarcado en el respeto de los
Derechos Humanos, bajo la terapia afirmativa
que consideramos efectiva para tratarlos temas
de diversidad sexual y su abordaje. = Cuando
los adolescentes y sus familias solicitan ayuda
u orientacion, los profesionales de estos cen-
tros los apoyan utilizando las ~ herramientas
previas que nosotros como Fundacién hemos
trabajado con ellos anteriormente. Trabaja-
mos principalmente creando redes de apoyo,
y en el caso de que sea necesario, derivar a
quien lo solicite a estos centros, los cuales pu-
eden brindar la atencion necesaria para ello.

:De qué manera se puede participar en la
Fundacidon Todo Mejora?

-Hay varias formas de participar con nosotros,
dentro de las cuales se encuentran:

L. Participar como voluntaria o vol-
untario, que es principalmente apoyar en
cualquier area que se necesite para cumplir
la misién de la Fundacién. Desde el apoyo
administrativo por ejemplo, para elaborar
material para un taller, hasta la generacion de
proyectos que puedan ayudar a fortalecer la
misién de nuestra Fundacion.

2. Por otro lado, puedes hacer tu video,
que eso también es una forma de colaborar y
es un apoyo super importante, el cual se sube
a nuestra pagina y se comparte con nuestra
comunidad.

3. Puedes ser socio o socia, puedes
hacer un aporte econdmico mensual en la
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Fundacion.
+Como es su relacion con los socios de la
Fundacion?

-Tenemos un vinculo bastante cercano con
nuestros socios, porque no tenemos una base
tan grande en comparacién con otras funda-
ciones. Hasta el momento somos entre 150 a
200 socios y socias, que hacen un aporte men-
sual, los cuales reciben informacion directa
de la Fundacién. Ademas, de invitaciones a
capacitaciones y eventos, e informacién di-
recta de lo que estd pasando con su inversion
o donacidn social, ademas de apoyar nuestro
trabajo directamente.

sPor qué deberian participar en la Fun-
dacién?

-Yo diria que, cualquier persona que apoye a
la Fundacion, no necesariamente tiene que ser
de manera econdmica, lo que nos interesa es
que apoyandonos contribuyen a la con-
struccion de una sociedad en la que ellos quie-
ren vivir, una sociedad sin discriminacion, que
no solo respete sino que valore la diversidad
sexual. Incluso, las personas que trabajamos
aca, estamos absolutamente convencidos de
que éste, es el modelo en el que nosotros que-
remos construir sociedad. Nuestra invitacion
es a que las personas se puedan sumar a no-
sotros y a nuestra causa de distintas maneras,
que puedan conocer la Fundacién y que nos
escriban un correo (contacto@todomejora.
org), porque hay muchisimas formas de par-
ticipar y de incluirse dentro de este proyecto.

Finalmente, luego de esta entrevista realizada
a Felipe Villareal, se destacan aquellos concep-
tos que resaltan dentro de esta tematica, y que
son considerados necesarios exponerlos con
el fin de brindar una breve orientacion sobre

10

ellos, de manera de facilitar la comprension
de los objetivos que tiene la Fundacién en cu-
anto a la diversidad sexual. En los anexos de
este articulo, se recomiendan revisar algunos
materiales de apoyo que ofrece la Fundacion
Todo Mejora.

Bullying: El bullying como fenémeno se de-
fine como una relacién de abuso entre pares.
Las principales definiciones de bullying im-
plican a lo menos la presencia de cuatro ele-
mentos para calificarlo como tal: (a) que se da
entre pares; (b) que implica una situacidon de
desequilibrio de poder; (c) que es sostenido
en el tiempo y por tanto constituye una rel-
acion—no una situacion aislada—de abuso; y
(d) que la victima o victimas no tienen posi-
bilidades de salirse de esta situacion. (Berger,
2014)

Homofobia o transfobia: Se da cuando una
persona, grupo o institucién emite en forma
permanente opiniones, acciones o actitudes
promotoras de alguna segregacion contra la
diversidad sexual y que teniendo al alcance
la informacioén necesaria para modificar sus
prejuicios o estereotipos, la rechaza o se niega
a conocerla (Movilh, 2010).

Identidad con el sexo: Es el grado de afinidad
y conformidad que se tiene con la categoria
asignada desde el nacimiento a partir de la
apariencia externa de sus genitales. En sinte-
sis, se refiere al reconocimiento y aceptacion
de mi cuerpo, como hombre o mujer, y todo lo
que la sociedad asocia a esa categoria.

Identidad con el género: Es el grado de afini-
dad y conformidad que se tiene con las expec-
tativas y normas establecidas en su contexto
social, y que definen la forma de comportarse
para hombres y mujeres.



Identidad con la orientacion sexual: La ori-
entacion sexual esta definida por el sexo (no
el género) de las personas por las cuales nos
sentimos atraidas fisicas, emocional y senti-
mentalmente. Es la atraccidon sexual por un
hombre, una mujer o ambos. Se han definido
cuatro posibles categorias de orientaciones
sexuales:

Heterosexual: es la persona que se siente
atraida fisica, emocional y sentimentalmente
por individuos del otro sexo.

Homosexual: es aquella persona que se siente
atraida fisica, sexual y sentimentalmente por
individuos del mismo sexo. Muchas personas
prefieren hablar de lesbianas (en caso de mu-
jeres) y de gays (en caso de hombres), de aqui
derivan las letras L y G de la sigla LGBT.

Bisexual: es aquella persona que se siente
atraida fisica, emocional y sentimentalmente
tanto por mujeres como hombres. De aqui de-
riva la letra B de la sigla LGBT.

Transexual: es aquella persona que nace con
una identidad de género distinta al sexo bi-
ologico de nacimiento (me siento hombre aun
cuando naci como mujer, por ejemplo).

Los invitamos a revisar el material que la Fun-
dacion Todo Mejora tiene disponible en su
sitio web (http://www.todomejora.org/mate-
riales/), el cual les servirda como orientacién
y guia en relacién a la diversidad sexual y la
prevencidn del bullying homofdbico, algunos
de los materiales a destacar son los siguientes:
- iSenales de Alerta!l: Aprende sobre las
diferentes sefales de riesgo suicida que te
ayudaran a actuar a tiempo.

- Material sobre diversidad sexual, pre-

vencidn del suicidio y bullying: Material que
te explica en un lenguaje simple y ameno que
es la diversidad sexual y el bullying homofébi-
co, y entrega consejos utiles para la familias
diversas y personas que quieran ayudar en la
prevencion del bullying homofébico.

- Materiales para padres y profesores so-
bre prevencion del suicidio adolescente LGBT
y el bullying: Material dirigido para padres,
madres, profesores y apoderados en contextos
escolares, entregando herramientas para ac-
tuar y colaborar en la prevencion del bullying.

- Orientaciones generales de atencion a
nifos, nifas y adolescentes lesbianas, gays, bi-
sexuales y trans para profesionales de la salud
mental. Este es un material desarrollado es-
pecialmente para los profesionales del area de
la Salud Mental con contenido académico y
practico de como abordar los mitos de la di-
versidad sexual, los distintos conceptos y los
alcances del bullying homofébico en la salud
mental de las personas.

- Conversaciones sobre el suicidio y las
poblaciones LGBT: Guia de utilidad para me-
dios de comunicacion que entrega herramien-
tas para hablar de la forma responsable sobre
el suicidio y las poblaciones LGBT.
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Movimiento de Accion Social

(MAS), hoy en dia, Fundacion Movimiento Accion Social

ovimiento de Acciéon So-
cial (MAS), hoy en dia,
Fundacién = Movimiento
Accién Social

El Movimiento Accion Social, desde ahora
en adelante MAS, nace de un proyecto del
corazdn relacionado con intervencion social,
el cual se ve materializado con alrededor de
diez afios de intervencion en distintas partes
de nuestro pais; y hoy dia, mediante el esfuer-
zo y trabajo de equipo, se ve reflejado en una
fundacion.

Cabe senalar, que el foco principal de inter-
vencion del MAS, es el area de Infancia y Fa-
milia, ya que como lo sefiala la constitucién
politica de Chile:

“La familia es el nu-

cleo fundamental de

la sociedad” (Con-

stituciéon  politica

de la Republica de

Chile, 2009).

A nivel experiencial,

puedo contar que

vivi en mi infancia una realidad de riesgo so-
cial importante y, hoy al pasar los afios, sigo
viendo que gran parte de Chile necesita una
transformacion de su realidad social. Es ahi,
donde como personas, tenemos la posibili-
dad de enfrentarnos a dos posturas: ver como
las cosas siguen pasando o pararnos frente a
la realidad y capacitarnos para intervenir de
verdad. Esta ultima fue mi opcioén, llegando
a hacerla mi profesion por medio del Trabajo
Social y, sinceramente, no me arrepiento.

Creo firmemente que una intervencion

sistematica, bajo un enfoque integral y valdri-
co, puede cambiar la realidad social de una
personay de su familia, junto al trabajo de un
cambio de mentalidad y a la entrega de herra-
mientas para un desarrollo personal. Lo sefia-
lo tan enérgico, porque bajo esa metodologia
se generd un cambio en mi realidad social y
familiar. A través de los afios he ido imple-
mentando e interviniendo en personas y co-
munidades utilizando dicha metodologia, lle-
gando a ver los resultados en forma tangible.

Ahora bien, en contextos socio-practicos, de-
sarrollamos diversas modalidades de inter-
vencion en el area infanto-adolescente, bajo
el enfoque mencionado en el parrafo anterior
junto a un trabajo sistematico en redes socia-
les. Entre ellos se en-
cuentra el “Programa
de Desarrollo Escolar
y Talleres”, que busca
reinsertar y alinear
contenidos escolares
bajo un equipo de
profesionales, en con-
junto con redes insti-
tucionales  escolares.
En este sentido, respecto de la aplicacion de
talleres, buscamos entregar herramientas de
desarrollo personal por medio de diversas
metodologias y actividades.

Por otra parte, desarrollamos “Programas
Recreativo-Culturales”, que tienen como fi-
nalidad disminuir la brecha cultural de cada
nifio y adolescente, acercandolo y haciéndolo
participe en diversas modalidades, mediante
un trabajo sistematico.

Cada programa es aplicado a nifios y ado-




lescentes en riesgo social, principalmente de
sedes sociales, hogares, hospitales y/o nifios
en situacion de calle.

Nuestros proyectos son gestionados bajo fi-
nanciamiento compartido de la fundacion y
personas naturales, privadas, socios partici-
pantes y fondos concursables.

La realizaciéon de nuestros proyectos, como
Fundacién MAS, se sustenta en un pilar fun-
damental que es el “trabajo en equipo”; el cual
esta compuesto por jovenes profesionales y li-
deres sociales comprometidos, con una fuerte
carga social.

Agradezco a cada uno de ellos, principal-
mente a Daniel Lopez, vicepresidente de la
Fundacién, quien ha sido parte importante
desde un inicio. También agradezco al direc-
torio y al gran equipo que conforma la familia
MAS, por sumarse a esta vision; por creer que
se pueden lograr grandes cosas y grandes per-
sonas de nuestra sociedad.

Cada uno del equipo se ha ido transformado
en ejecutores de suefios y transformadores de
realidades sociales de cientos de nifios.

A corto y largo plazo, junto a nuestro equipo
continuaremos realizando proyectos de inter-
venciéon profesional multidisciplinario en el
area de infancia y familia; teniendo como me-
tas expandir nuestros programas de trabajo a
nivel regional y nacional. A su vez, esta-
blecernos dentro de las instituciones del patis,
en pro de la Infancia y sus familias.

Ivan Navarrete Escobar
Fundador y Director General
Fundacion Movimiento Accién Social

Si quieres ser parte de este gran equipo, en
la forma que te acomode, contactamos en
nuestras plataformas comunicacionales, Jun-
tos Somos MAS.

Referencias

Constitucion Politica de la Republica de Chile.
(2009). Extraido el 12 de Septiembre del
2014, desde http://www.gob.cl/wp-content/
uploads/2014/03/constitucion_politica_2009.
pdf.

ivan.navarrete.e@gmail.com
www.facebook.com/movimientoaccionsocial
www.twitter.com/m_accionsocial
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Testimonio de Luis Orellana Toro: “Una historia de
compromiso, constancia y consecuencia’.

a Pobreza absoluta existe, quizas

no te has dado cuenta porque no

lo has vivido, pero detras de cada

nifo en riesgo social existe un ser

humano con derechos y deberes.
Los derechos son los que por naturaleza le
corresponde a todos quienes habitan este pla-
neta y los deberes son los que recogemos de
la tierra que nos cobija y hacemos nuestros,
marcando el presente, proyectando el futuro
y recorddndonos el pasado. Muchos hemos
conocido de la frialdad de la gente pero tam-
bién de su nobleza, otros tantos han sentido en
carne propia la marginacion e incluso antes de
nacer han experimentado el rechazo, algunos
han sabido de los pies con barros, de carencias
y tomaron por madre las riveras del Mapocho
y por padre el frio desamparado en un rincén
a la salida de una estacion del metro.

San Vicente de Tagua Tagua es la cuna de mi
nacimiento, soy el tercero de cuatro herma-
nos. Un dia a los 3 afos y medio “la oportuni-
dad”, como le llamaron mis padres, golpeo
nuestra puerta. Me enviaron a la ciudad, a un
hogar de menores, aprovechando la cercania
familiar con unos tios por el lado de mi madre.
Atn recuerdo mi entrada en esa gran casona
ubicada en paradero 24 de la Gran Avenida.
Recuerdo haber visto muchos nifios corrien-
do por todos lados. Con el tiempo descubriria
que eran 202 nifios con los que compartia en
ese hogar y los que se transformaron en mis
hermanos, pues llegue siendo el menor de to-
dos, el regaldn.

Pese a esa hermandad, no olvido la secuela del

llanto interminable, que marcaria mi vida, a
partir de que mi madre no regreso.

Es imposible olvidar a la cocinera, mi “Mami
Gaby”, quien me cuido y protegié durante
muchos anos. Pese a que el peor fantasma para
quienes vivimos estas experiencias, es la sole-
dad y las constantes incdgnitas del abandono,
el “Papi Radl” y la “Mami Rosa” (Directores
del Hogar) cumplian un rol extraordinario de

al hogar. Sus altimas palabras las recuerdo per-
fectamente: “esto no es pa’ vo’”. Y asi tal cual
fue, el tiempo se encargd de mi, de  crecery
de procesar lo vivido. Cuando era nifio jamas
pensé en que seria tan afortunado de estar ro-
deado de gente tan sana de alma, de corazén
noble y que hiciera de nuestras esperanzas, su
suefio de vida.

Con el tiempo mis padres, ya separados,
vienen a vivir a Santiago. El recuerdo de mi
padre es el de un hombre de campo, duro y
siempre ausente. En cuanto a mi madre, me
visitaba todas las veces, segun su tiempo, ya
que trabajaba mucho. Mi consuelo era saber

acogernos como parte de sus hijos. Cuando
tenia 8 o 9 afios, me escapé del hogar, abru-
mado por una golpiza que recibi de parte de
un tio. Fue en ese momento cuando conoci la
calle, me sentia solo, tenia miedo, mis huesos
calaban del frio y hubo muchas situaciones
que me hacian cuestionar la vida que llevaba,
de esas que marcan el alma.

Entre lagrimas y penas aparecié Rosita (17
aflos) de quien yo parecia su hermano menor.
Ella me enseid a pedir en la calle, me cuido
por mas de una semana y me llevé de regreso
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que ella se preocupaba de mis hermanas pues
siendo el unico varén fueron siempre mi luz.

Por otro lado, una de las cosas mas bellas e
impactantes de ese tiempo fue conocer a
mi madrina, “Mama Rosa’, a quien conoci
en un paseo por los alrededores del hogar.
Siempre lo he dicho, mi vida fue salvada por
una Rosa, era una mujer hermosa, pequena
y miraba siempre por sobre sus lentes. En un
comienzo todos pasabamos por fuera de su
casa, decorada con un inmenso ciruelo, pues
cuando pasaban los nifios del hogar es-
tremecian aquel arbol, con piedras, palos y
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todo lo que pilldsemos para sacar los frutos.
Ella con una sonrisa y paciencia infinita nos
preparaba y repartia bolsas con ciruelas.

Fue en esos paseos de rutina que la conoci,
hasta que un dia hizo las gestiones para ten-
derme sus brazos, su alma, quien con el tiem-
po se convertiria en mi madre, con lo que ga-
naria 8 hermanos. No existe el dia, en que no
dejé de mirar al cielo y mi corazén sienta su
compaiia.

Agradezco haberla conocido, ya que ella me
incit6 a que profundizara sobre el perdén y
empatia hacia mi madre bioldgica. Cuando
era adolescente, mi mama Rosa, me obsequi6
un libro que, con el tiempo ocuparia un espa-
cio en mi vida: “Juan Salvador Gaviota”. Con
él eché la imaginacion a volar, a encontrar mi
propio ritmo, a descubrir y a encantarme con
los caminos y experiencias vitales, en suma
crecer y construir.

Durante mi estadia en el hogar, me desempe-
fié como ayudante de matematicas, participé
del coro, en la escuela de futbol y lo mas im-
portante tuve un rol de jefe o guia con los mas
pequenos y asi, ante cualquier actividad par-
ticipaba. Transcurria el tiempo y ya bordeaba
los 19 afos, era hora de partir, la pregunta
que surgia era ;Ddénde ir?. El vacio era angus-
tiante y aquel hogar que me abrié sus brazos
me volvia a hacer sentir, la sensacion de aban-
dono, como en tantos episodios de mi vida. El
tema con mi madre bioldgica no estaba solu-
cionado por lo que jamas fue una opcidn, y el
constante miedo al rechazo, me hacia no tener
el coraje para recurrir a mama Rosa. Por esos
aflos ya era profesional y trabajaba en un ban-
co, pero por las noches retornaba a dormir al
hogar en un rincén preparado por mis herma-



nos, al dia siguiente amanecia muy temprano
antes que los tios se dieran cuenta, me bafiaba
y partia al mundo competitivo laboral. Fue
entonces que mama Rosa, me tomo y me llevo
a vivir con ella, me hice y me sentia grande.

Segui mis estudios de Contador General a
Programador, luego Analista y otros cur-
sos mas pequefios. A mi salida del Hogar
aprovechando la cercania de donde vivia, co-
menzé buscar y crear lazos con la sociedad
que me permitieran elevar la calidad de vida
de mis hermanos de hogar. Nos hicimos los
reyes de la navidad, cubriendo a varios hog-
ares, llevando un regalo o una simple bolsa de
dulces. Las  constantes campaiias y la moti-
vacion de mama Rosa, me impulsaron a se-
guir un camino que apuesta al compromiso, a
la consecuencia y a la constancia con los mas
desposeidos, pero ya no solo, sino que acom-
panado de mi familia, amigos, voluntarios y
colaboradores. Sabemos que la pobreza y
el desamparo infantil son realidades indig-
nantes; politicas y religiones la han denuncia-
do y se la disputan como bandera de lucha, lo
importante es gestionar ~ lineamientos.

Asi es como nace la Fundacion ECAM (Fun-
dacion Egresado de Casa de Menores), con el
objetivo de apoyar no sé6lo a hogares de meno-
res en riesgo social o con procesos familiares
judicializados, buscamos prestar ayuda a
distintas organizaciones o agrupaciones que
trabajen con menores en riesgo, que posean
Necesidades Educativas Especiales o capacid-
ades diferentes como es el ejemplo de la Agru-
pacién Down Arcoiris en la comuna de Maipu
y el Hogar de Menores: Cardenal José Maria
Caro en La Pintana.

Hoy ya no solo celebramos navidades o en-
tregamos dulces, hemos instalado mediaguas

como escuelas, se han pintado y remodelado
espacios para mejorar la calidad de vida de los
nifos/as, realizando atenciones gratuitas de
salud y dental, ejecutando talleres y clases de
reforzamiento, implementacion salas de com-
putacion, piscinas y mejoras ambientales, es-
cuelas para padres, deporte y recreacion.

Historias en el hogar hay por miles, pues cada
niflo es un mundo y cada mundo una histo-
ria. Tal vez muchos esperaban que les profun-
dizara sobre el frio, el hambre, la soledad, la
delincuencia y las atrocidades que envuelven
a los nifos de la calle, pero gracias a quienes
dieron cuerpo y fe con una sonrisa de es-
peranza, nuestro espiritu es el de servicio y
nuestro trabajo el compromiso. Como no
brindar tributo al Padre Alfredo Ruiz Tagle
por su Obra y total entrega a esta nacion, el
hombre con mas nietos en la historia de este
Pais, sobrepasando las 65.000 almas
rescatadas socialmente; Carlos Herrera, un
hombre sencillo y noble, benefactor anénimo
de hogares de ancianos, centros de menores,
centros de madres solteras; Gerardo Siberni-
ski, empresario, benefactor y un gran amigo.

Como hombre debo agradecer y elevar la for-
taleza a mi mujer, Maria Angélica, que duran-
te estos 23 afos ha sido un pilar fundamental
y a nuestros hijos Gonzalo Alejandro y Diego
Andrés, que juntos nos encontramos en esta
hermosa tarea. Asimismo, reconocer el acer-
camiento con mi madre y agradecer tanto a
ella como a mis hermanas que hoy en dia for-
man parte de mi presente. Puedo dar fe de este
hecho real del cual he recorrido y del que tu
también te puedes hacer responsable.

FUNDACION EGRESADO DE CASAS DE
MENORES
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“Creemos en ti, por quien eres y quien seras”

MISION

o Promover y profesionalizar a las institucio-
nes sociales a través de la capacitacion, estan-
darizacion de procesos e intercambio de bue-
nas practicas, apuntando a una mayor calidad
en los hogares de menores. Recaudar fondos
para lograr el desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes que viven en casas de
menores.

VISION

o Lograr el desarrollo integral de nifios, nifias
y adolescentes en contextos de vulnerabilidad
social a través de organizaciones de la socie-
dad civil altamente efectivas.

Direccion: Universidad Catdlica 420, Maipu,
Santiago de Chile.

Teléfono: +56 2 27713552
Celular: +56 9 6226 4530
Contacto: contacto@ecamchile.cl
Contacto: ecamchile@yahoo.es
http://www.ecamchile.cl

Luis Matias Orellana Toro
Presidente Fundador de Fundacién ECAM,
Director de Agrupacion Arcoiris Down 'y
Asistente Mesa de Dinero Back Office Banco
BCI.
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Demencia Senil

a Demencia senil es una psicopa-
tologia caracterizada por la pér-
dida de habilidades cognitivas y
emocionales, de manera tan rel-
evante como para interferir con la
funcionalidad de las actividades, tanto instru-
mentales como basicas, de la vida diaria de un
adulto mayor (Knopman, Dekosky y Cum-
mings, 2001 citado en Gallegos, Flores, Castil-
lo y Rosas, s/f).. También puede acompanarse
de otras manifestaciones neuro psiquiatricas
tales como: alteraciones motoras, de la
conducta, depresion, ansiedad,
alucinaciones y/o delirium
(Sosa & Acosta, 2008 cita-
do en Gallegos, Flores,
Castillo y Rosas, s/f).

De acuerdo con su ori-
gen, la demencia puede |
ser clasificar en: cor- |
tical (enfermedad de
Alzheimer), subcortical
(enfermedad de Parkin-
son, encefalopatia tdxica o
metabolica), cortico-subcorti-
cal (vasculopatias, traumatismos)

o cortico-basal (Gallegos, Flores, Castillo
y Rosas, s/f).

De acuerdo al DSM IV TR (2000, citado en
Gallegos, Flores, Castillo y Rosas, s/f). Este
trastorno en la vejez, se divide de la siguiente
manera:

«Demencia en enfermedad de Alzheimer.

«Demencia vascular.
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«Demencias propias de otras enfermedades
[Enfermedad de Pick, Creutzfeldt-Jakob,
Huntington, de Parkinson, por virus de in-
munodeficiencia humana (VIH) y Asociada
a otras enfermedades].

«Demencia no especificada.

Una vez diagnosticada una demencia, esta
puede ser clasificada como:

«Leve: cuando ésta afecta actividad de la vida
diaria sin causar problemas para la in-
dependencia del adulto mayor.

eModerada: cuando es
causal de una incapaci-
dad para vivir de manera
independiente. Donde
el adulto mayor no re-
cuerda  informacién
basica, actividades re-
cientes o el nombre de
ciertas personas fa-
miliares a éL

A 5 4
&, - «Severa: cuando es causal de

una incapacidad en el anciano,

para retener nueva informacién y solo

se recuerdan fragmentos de experiencias
o  conocimientos pasados. En este caso, el
paciente llega al punto de no reconocer a sus
familiares (Gallegos, Flores, Castillo y Rosas,

s/f).

Para un diagnéstico clinico confiable, la pér-
dida de la memoria debe estar presente al me-
nos durante seis meses; si la duracién de las
manifestaciones es menor, el diagndstico es



presuntivo (Knopman, Dekosky y Cummings,
2001 citado en Gallegos, Flores, Castillo y Ro-
sas, s/f).

Para detectar una demencia, es necesario que
el adulto mayor, al acudir a algun sistema de
salud, tanto publico como o privado, se le re-
alice una evaluacién cognitiva, con el fin de
detectar en forma precoz sintomatologia cog-
nitiva. En caso de detectar alteraciones de este
tipo, lo pertinente es derivar al adulto mayor
a servicios especializados tales como geriatria,
neurologia o psiquiatria (Dechent, 2008).

Referencias

Dechent, R.., C. (2008). Depresion geriatrica
y trastornos cognitivos. Secciéon de geriatria
HCUCh. Revista Hospital Clinico Universi-
dad de Chile. 19. pp 339-46.

Gallegos, B., M., Flores, E, Q., Castillo, D,
R., Rosas, C., O. (s/f). Demencia en el Adulto
mayor. Servicio de medicina interna. Hospi-
tal Angeles Mocel. Instituto Nacional de Geri-
atria. pp 1-34.

Psicélogo Enrique Montecino
Editor “Revista El Encuentro”

enrique.montecino@gmail.com
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Programa de Prevencion Comunitaria: Infancia en Comunidad en

Cerro Navia Linea de Proteccion Servicio Nacional del Menor

os Programas de Prevencién Co-
munitaria nacen de los modelos
CIJ (Centros Comunitarios Infan-
to- Juveniles), como fundamento a
una oferta programatica preventiva
de cardcter comunitario. De esta manera, esta
modalidad busca promover los derechos de
infancia, enfatizado en potenciar la coordi-
nacion entre nifios, nifias, jovenes, familias,
actores sociales y comunidad; e instaurando
un sistema de proteccion integral de derechos.

Su objetivo general busca “prevenir vulnera-
ciones de derechos de la nifiezy  adoles-
cencia, en conjunto con los nifos, nifas,
adolescentes,  sus
familias y otros ac-
tores comunitarios
de un territorio de-
terminado” . Es por
ello, que este sistema
se ha instaurado en
varias comunas de
la Region Metropol-
itana, siendo Cerro
Navia una de ellas.

Los objetivos espe-

cificos de los programas de prevenciéon co-
munitaria tienen directa relacion con la meta
transversal, referida a que al menos un 80%
de los niflos, nifias y jévenes, egresados, no
reingresen a proyectos de la red Sename, de
igual o mayor complejidad, en al menos doce
meses.

Los objetivos especificos son:

L. Desarrollar competencias de autopro-
teccion y de promocion de derechos con los
NNA:s.

2. Generar espacios de participacion y de
formacion ciudadana para los nifos, nifas y
adolescentes, que apunten a su incidencia en
asuntos de sus comunidades y que sean de su
interés, de acuerdo al principio de autonomia
progresiva.

3. Promover competencias de buen trato
con las familias de los nifios y nifias partici-
pantes.

4. Desarrollar, con los actores comuni-
tarios o vecinales, un sistema de prevenciéon y
alerta temprana de vulneraciones de derechos
en el espacio micro territorial.

5. Participar y
potenciar la red in-
tersectorial e inter-
institucional territo-
rial, promoviendo
una cultura de de-
fensa y prorteccion
de los derechos hu-
manos infanto- ju-
veniles en conjunto
con los programas
y organizaciones de

infancia.

En la actualidad, en Cerro Navia existen cinco
Programas de Prevenciéon Comunitaria; los
cuales se encuentran instalados en distintos
territorios; (1) PPC Infancia en Comunidad
(2) PPC Crearnos, (3) PPC Heriberto Rojas,
(4) PPC Rodelillo, (5) PPC San Andrés. En
Septiembre del afo 2014, finaliza el proceso
de intervencion de éstos, luego de tres afios de
ejecucion en el territorio, a la espera del lla-
mado a licitacidon desde el Servicio Nacional
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del Menor.

En cuanto al Programa de Prevencién Co-
munitaria, Infancia en Comunidad , subven-
cionado por la Corporaciéon Municipal de
Desarrollo Social de Cerro Navia, posee una
cantidad de 100 nifios, nifias y jovenes sujetos
de atencion, todos pertenecientes al territorio
N°8, delos cuales 50 pertenecen ala poblacion
Neptuno de la Unidad vecinal N°5y, el resto, a
la Villa Nueva Porvenir, Unidad Vecinal N°4.

El modelo implementado, segiin bases téc-
nicas, esta inserto en la linea de promocion-
prevencidn, con enfoque en lo comunitario.
Ello se hace a través de las intervenciones que
se realizan en el programa que tienen direc-
ta relacién con la
promocion de los
derechos de infan-
cia y la prevencion
de las vulneracio-
nes de derechos.
De esta manera, y
en consideracion
del diagndstico co-
munal en temati-
cas de infancia
que menciona: “da
cuenta de la pobre-
za estructural y precariedad econémica de la
comuna, que ha influenciado en la presencia
importante de vulneraciones de alta y medi-
ana complejidad en la poblacién infanto juve-
nil asociadas al maltrato en todas sus formas,
negligencia parental, abandono y descuido”
. Por lo tanto, las intervenciones realizadas
tienen la finalidad de sensibilizar, concienti-
zar y empoderar a nifios, niflas y adolescentes
de las poblaciones correspondientes en cu-
anto a la promocién de derechos y prevencion
de vulneraciones, dando énfasis en el trabajo
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de talleres destinados a los NNAs, adultos
responsables y actores comunitarios. Ademas,
de generar otras instancias de promocién y
prevencion a través de actividades masivas,
redes institucionales de infancia y estableci-
mientos educacionales en la comuna. Por otro
lado, se realizan intervenciones con los adul-
tos responsables y familias a través de visitas
domiciliarias y entrevistas a la persona rela-
cionada. Por ultimo, en caso de detectar una
vulneraciéon de derechos de baja, mediana o
alta complejidad se derivan a las instituciones
correspondientes para su pronta intervencion.

Entre los afios 2004 al 2008 en Cerro Na-
via la participaciéon Infanto- Juvenil tuvo
un desarrollo
progresivo que se ex-
presa en diagndsti-
cos participativos y
la toma de decisiones
de inversiéon comu-
nal. Los didlogos ter-
ritoriales, fueron un
primer acercamiento
al propio discurso de
nifios y niflas, donde
durante este periodo,
ya funcionaba la en-
tidad Banco de los nifios, que promueve la
participacion protagonica, la organizacién y
autonomia de los nifios y nifias de la comuna,
entidad que cumpli6 este afio 2014, diez afios
de funcionamiento.

A partir de lo anterior, en la comuna se de-
sarrollé un proceso comunal de cuatro afios,
correspondiente al periodo 2005- 2008, para
conocer, diagnosticar y definir un plan sobre
la situacién en cuanto a los derechos de infan-
ciay las vulneraciones, el que fue liderado por



el Consejo de Infancia, la Direccién de Infan-
cia y la Oficina de Proteccion de Derechos, los
cuales, contaron con la participacién protago-
nista de diversos actores sociales, institucio-
nes, ninos, nifas y jovenes.

Desde entonces, y gracias a la estrecha coor-
dinacién entre redes intersectoriales, la dis-
posicion de autoridades del gobierno local
y los profesionales a cargo de los distintos
proyectos se ha ido instaurando en Cerro Na-
via la tematica de infancia y derechos.

Por dltimo, durante el periodo 2013- 2014
desde la direccién de infancia, a través del
Consejo de Infancia y la Mesa Técnica se dise-
fia, planifica e implementa estrategias tedricas,
metodologias, técnica, practicas y elaboracion
de documento de integraciéon de Infancia en
el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO),
obteniendo asi la visibilizacion de tematicas de
infancia enmarcada en el desarrollo de inter-
venciones dirigidas a los nifios, nifias y jévenes
de la comuna, en conjunto a los profesionales
y la voluntad de la municipalidad en materia
de politicas de infancia, para instaurar asi un
sistema de proteccion integral de derechos a
nivel local.

Marion Gutiérrez Zamora
Psicologa
Directora Programa de Prevenciéon Comunitaria
Infancia en Comunidad, Cerro Navia.
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Fundacion A.M.A.R.

a Corporacion de la Discapacidad

de San Joaquin A.M.A.R es una or-

ganizacion privada sin fines de lu-

cro, dedicada a la atencién integral

y gratuita de personas en situacion
de discapacidad y sus familias que pertenecen
a la comuna. Fundada el afio 2012, ésta in-
stitucién ha llevado a cabo la conformacion
de un centro de rehabilitacion, dentro de la
comuna de San Joaquin, ubicado en Isabel
Riquelme #261. El cual fue instaurado durante
el afo 2014. Actualmente cuenta con un equi-
po multidisciplinario que incluye profesion-
ales en el area de kinesiologia, terapia ocupa-
cional y fonoaudiologia.

La atencidn, esta dirigida a usuarios nifios,
adultos y adultos mayores en situacion de dis-
capacidad, con discapacidad fisica persistente,
en su mayoria de ori-
gen neurologico, como
por ejemplo secuelados
de accidente cerebro
vascular, traumatis-
mo encéfalo craneano,
paralisis cerebral, Par-
kinson, esclerosis multi-
ple, etc.

Los tipos de atenciones

realizadas por las disciplinas son intervencio-
nes individuales a los usuarios y familiares,
visitas domiciliarias a los usuarios que no
pueden asistir al centro de rehabilitacion por
presentar movilidad reducida o usuarios post-
rados, y talleres grupales, orientado principal-
mente a usuarios adultos y adultos mayores
con o sin patologias osteomusculares.

El area de kinesiologia, a cargo del Klgo. Ju-
lio Diaz Olivares, interviene principalmente

en las deficiencias
motoras que presen-
tan los usuarios. Para
lograr que el usuario
alcance su mejor ren-
dimiento funcional,
uno de los objetivos
de esta disciplina es
trabajar el alcanzar
el movimiento normal, aunque no siempre es
posible. Para entender esta perspectiva, se cita
a Bettina Paeth en su libro Experiencias con
el concepto Bobath, quien escribe: “es preciso
comenzar el tratamiento como si de una com-
peticion olimpica se tratara, en la que usuario
y terapeuta formando equipo, toman conjun-
tamente la salida para ganar la medalla de oro.
Ambos saben que tal vez tendran que conten-
tarse con una medalla de plata de bronce, o
unos pocos puestos mas
atras pero salen con la
idea de ir por el oro, o lo
quiero todo y lo quiero
ahora’, bajo este ejemplo,
trabajamos siempre por
conseguir el oro o el 100%
de funcionalidad, aunque
el equipo profesional, fa-
miliares y el usuario tienen
en conocimiento que se de-
bera celebrar una medalla inferior, aunque no
€s menos importante.

AMAR."

El kinesiélogo no solo actuia a nivel de reha-
bilitar una funciéon motora alterada, sino que
ademas cumple, junto al equipo profesional,
una intervencion que actua a niveles de pro-
mocion, educacién y prevencidon. Todo esto
lo lleva cabo desde un enfoque Biopsicoso-
cial, por lo que asume como un desafio volver
a incluir al usuario en su participacidn social
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y familiar, haciendo participe a estos ultimos
como un elemento activo durante todo el pro-
ceso de intervencidn en el.

El area de fonoaudiologia, desempefiada por
Alexis Esquivel, por su parte, es una especiali-
dad que se dedica al estudio y tratamiento de
los procesos normales y patoldgicos de la co-
municacién humana, en las dreas de habla,
lenguaje, deglucién, audicién, motricidad
oral y voz. El fonoaudidlogo es un profesional
capacitado para trabajar con personas de dis-
tintas edades, siendo su principal rol el establ-
ecer o restablecer las habilidades y funciones
de la comunicacion humana. Esta capacitado
para realizar prevencién, evaluacion, diag-
noéstico, y tratamiento, ademds derivaciones
a otros profesionales, e integrar equipos mul-
tidisciplinarios en salud, en educacidn, en las
artes musicales y escénicas

El area de terapia ocupacional, a cargo de la
T.O. Rosa Salas Neira, se encarga de la preven-
cién y promocion de la salud, tendiendo siem-
pre a favorecer el desempefo ocupacional de
los participantes activos del centro; ademas
entregar rehabilitacion a los usuarios en situ-
acion de discapacidad, a través de actividades
significativas (ocupaciones), o participacion,
del usuario, en las mismas, buscando establ-
ecer o restablecer distintas habilidades (ya
sean habilidades sensorio-motoras, de proc-
esamiento, o de comunicacion e interaccion),
de tal manera, de poder promover la partici-
pacién activa y/o auténoma, y, asimismo, la
integracidon social dentro de la comunidad,
cumpliendo un rol dentro de ella, otorgando
asi, una mayor calidad de vida a nuestros usu-
arios y a sus familiares.

Es importante destacar, que los tres profesio-
nales a cargo de las distintas disciplinas que
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se imparten en el centro de rehabilitacion,
son egresados de la Universidad Auténoma
de Chile, quienes ademas, desempeiian la la-
bor de docentes guias de alumnos en practica
profesional y alumnos de aflos inferiores de la
misma, ya que el centro es uno de los tantos
centros de practica con los que cuenta la en-
tidad, es por esto que aqui, se inculcan dia a
dia, fuertemente los valores que la institucion
promueve.

La misidn del centro de rehabilitacidon dice
relacién con proporcionar atencién integral
a las personas en situacidon de discapacidad,
pretendiendo facilitar su incorporacién e in-
clusién a la sociedad, de forma digna, produc-
tiva y participativa, buscando entonces que
los usuarios se empoderen de su rol dentro de
la comunidad y sean agentes activos del cam-
bio en sus vidas y en la comunidad a la que
pertenecen.

Su vision se dirige a garantizar la igualdad, eq-
uiparar oportunidades y condiciones de per-
sonas con necesidades especiales. Atendiendo
a las fatigantes brechas existentes en el modelo
social chileno, donde el acceso a la atencion
especializada dirigida a la rehabilitacion se
complejiza en las instituciones publicas donde
la sobre-demanda y la escases de recursos de-
jan fuera u otorgan una atencién empobrecida
a los miembros de sectores con menores re-
cursos, lo que desemboca en la exclusiéon de
los ciudadanos con capacidades diferentes.

La Corporacion se plantea como objetivo gen-
eral, en el trabajo realizado en el centro de re-
habilitacién, mejorar la calidad de vida de las
personas en situacion de discapacidad y sus
familias, a través de la promocion de la par-
ticipacidon en los procesos de rehabilitacion,
y también dentro de su comunidad. De esta



manera se potenciaria el desarrollo biopsico-
social, posibilitando equiparar las oportuni-
dades y el acceso a una atencién especializada
a los integrantes de la comunidad.

Ahora bien, por medio de la promocién de es-
tilos de vida saludable, la prevencion de facto-
res de riesgo que potencialmente afecten a los
integrantes de la comunidad en situaciéon de
discapacidad y a su entorno social, la expan-
sion del conocimiento respecto a la rehabilit-
acion a personas directamente involucradas y
a sus familiares, y el trabajo multidisciplinario
entregado por el centro, se impulsaria una re-
habilitacion integral basada en el modelo bi-
opsicosocial. Entonces, de esta manera se po-
tenciaria el desarrollo global de los usuarios
del centro, generando el fortalecimiento de las
redes de apoyo comunitarias, y en definitiva,
posibilitando que éste tipo de rehabilitaciones
se lleven a cabo.

En definitiva, la accion se basaria en interven-
ciones con base comunitaria, evitando el rol
asistencialista del profesional, del que la comu-
nidad esta altamente acostumbrada a obtener,
orientaindose mas bien en la busqueda del em-
poderamiento de los usuarios del centro y de
los miembros de la comunidad, impulsando
una cultura de autocuidado y autonomia. Se
reconocerian entonces, como agente de cam-
bio a los propios miembros de la comunidad y
se posibilitaria la creacién de nuevos espacios
de integracion, donde las personas en alguna
situacién de discapacidad participen activa-
mente de los procesos de vinculacion con la
comunidad y el centro de rehabilitacion.

Rosa Salas
Terapeuta Ocupacional
Corporacion de la Discapacidad de San
Joaquin A.M.A.R.
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Voluntariado en Fundacion A.M.A.R.

esde que tomé la decision de

estudiar psicologia siempre ha

estado implicito, el ayudar a las

personas. Esta ayuda es  in-

herente a la profesion. A pesar
de ello, en pocas ocasiones uno destina tiempo
en ayudar simplemente por vocacion de servi-
cio, ya sea por tiempo u otros factores

Es asi como llegd la oportunidad de hacer un
aporte real, desde lo que estudié por afios,
a través del voluntariado en la Fundacion
A.M.A.R. En esta fundacion, sin fines de lu-
cro, se abordan las tematicas de la situacidn de
discapacidad en adultos mayores en la comu-
na de San Joaquin. En el equipo hay diversos
profesionales, asi como también se ha la in-
corporado el colectivo Psicologia Sin Limites,
a través del voluntariado ejercido por mi per-
sona

En general, muchos de los usuarios que alli se
atienden estan postrados o tienen muchas difi-
cultades para movilizarse por si mismos hacia
la sede de la fundacion. Con tal dificultad, el
voluntariado en la fundacion se ha orientado
en visitas domiciliarias a los usuarios priori-
tarios. En concreto, aquellos que, a juicio de
los profesionales y familiares, necesiten apoyo
psicolégico con mayor urgencia.

Por ello, a pesar de que una situacion de dis-
capacidad hace merecedor a la persona de
ayuda por un sentimiento humanitario in-
trinseco, no siempre dicho auxilio estd pre-
sente en el entorno de algunos usuarios del
centro. En dichas situaciones que hace peren-
torio el actuar del psicologo, pues parte del
deterioro en el bienestar psicologico aparece
por el inminente duelo que viven los sujetos,
al verse en una nueva condicion que altera sus

expectativas de vida.

Aunque mi labor esta centrada plenamente
en gestion laboral-comunitaria, pues se bus-
ca evaluar si es posible hacer una reinsercion
laboral de los usuarios, también aporto con
psicoterapia a uno de esos usuarios prioritar-
ios.

Es duro ponerse en la piel de las personas en
tal situacidn, pues uno como persona puede
entender (aunque no abarcar todas las aris-
tas), como afecta la discapacidad a la autoes-
tima, y cdmo incide el abandono por parte de
los seres queridos.

Es grato como profesional ver el agradeci-
miento del usuario cuando uno llega a hacerle
compaiia y contencidn. Es gratificante tam-
bién constatar cémo el solo hecho de entrar
en contacto con la vida de ellos ayuda a que se
sientan mejor. Mds aun, ver sus progresos en
el levantamiento de su propia percepcion de si
mismo, que si bien nadie malogra a propdsi-
to, si se ve deteriorada por toda la situacion
médica que conlleva la discapacidad.

Es necesario eso si poder contar con mayor
cantidad de psicélogos. Tal cual como se ha
mencionado, solamente se atiende a casos
prioritarios por el momento, pero si se am-
pliase el espectro de psicdlogos, muchas mas
personas recibirian ayuda al respecto de tal
situacion.

Si bien es un voluntariado, tiene un plus bas-
tante interesante para cualquier profesional y
en especial para los psicologos: la intercapaci-
tacion. Este anexo al voluntariado busca inte-
grar los roles de cada uno de los profesionales
del voluntariado con los otros profesionales,
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a través de diversas capacitaciones sobre el
quehacer de psicélogo por ejemplo, asi como
también entregar herramientas generales a los
otros profesionales para que puedan contener
y comprender la situacién de otros usuarios
que no han podido ser atendidos por algin
psicdlogo.

El camino es largo para los que empiezan en su
carrera. Si bien el éxito es la satisfaccion mas
buscada como profesional, el agradecimiento
y la felicidad de los usuarios o pacientes/clien-
te que podamos tener es el combustible para la
motivacion para una profesion que tiene por
eje fundamental el ayudar a un otro.

Fabian Astorga
Psicélogo Laboral
Voluntario Laboral/Comunitario
Editor de Revista el Encuentro
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Programa de Atencion y Tratamiento De

Nifios, Nifias y Jovenes

egun el Censo del afio 2012, actual-

mente, la comuna de San Joaquin,

cuenta con una poblacion total de

94.255, siendo 16.495 menores de 18

afos. Poblacion no irrelevante, con-
siderando los riesgos que se suscitan en las
ya miticas poblaciones de San Joaquin, entre
ellas, La Legua, El Pinar y La Castrina.

Bajo esta misma logica, durante los ultimos
aflos la relacion de los nifios, nifias y jévenes
de la comuna con actividades delictivas no ha
mostrado una tendencia a la baja. Mas bien,
ha habido un aumento de
menores de edad, que han
cometido delitos de alta
connotacion social, am-
pliando los riesgos aso-
ciados al consumo abu-
sivo de alcohol y drogas,
desercion escolar, aso-
ciacion ilicita, validacién
de conductas de violencia;
entre otras.

En los ultimos afios, el total de nifios, nifias
y jovenes de ambos sexos que han ingresado
al listado 24 horas se ha mantenido al alza,
tomando en consideracién que el total de
ingresos correspondientes a infractores de
ley representa el 55% del total de ingresos al
referido registro. Junto con esto, y segin da-
tos del Plan de Salud Comunal, se indica que
en base a cifras de los Programas de Seguri-
dad Publica, los victimarios de delitos (robos
y hurtos) a las personas en la comuna, son
jovenes de entre 15 y 20 afios, residentes en la
comuna. Sumado a estas variables, se logran
apreciar realidades donde el trafico y el con-

sumo de drogas son vistas como actividades
para sobrevivir, en un contexto en que la vi-
olencia se ha naturalizado, al punto de ser el
medio de control y comunicacién dentro de
las poblaciones marginadas de la comuna, por
la falta de figuras parentales o adultos respon-
sables adecuados.

Es en relacidn a estos preocupantes datos, es
que se hace imperativo implementar espacios
y acciones que, desde un enfoque de derechos,
puedan influenciar en condiciones que fa-
vorezcan los factores de prevencion del delito
junto con conductas
pro-sociales, generando
la toma de conciencia y
la resignificacion de las
conductas en las cuales
han incurrido.

Es asi como es necesario
generar planes de inter-
vencion tanto a nivel
individual, familiar vy
comunitario, dandole
un abordaje multidisciplinario y tomando en
consideracion un abordaje integral y contex-
tual de la intervencion. De este modo, incidir
en la interrupcidn de conductas de infraccion
de ley, requiere contar con una intervencion
especializada, con cercania a la comunidad y
asiento territorial cercano y vinculado a las re-
des institucionales locales.

Es asi, que mediante la Corporaciéon de De-
sarrollo Social de San Joaquin, el Fondo de
Seguridad Publica y la Subsecretaria de Pre-
vencion del Delito y Seguridad Publica, se
gesta el proyecto NEWEN.
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Dicho proyecto de intervencion social espera
intervenir sobre dos variables de cardcter es-
tructural como lo son los factores de riesgo y
los factores protectores de violencia o delin-
cuencia, disminuyendo los primeros y forta-
leciendo los segundos. El proyecto contempla
la instalacién de un programa de atencién y
tratamiento dirigido a los nifios y jovenes de
la comuna de San Joaquin, que se encuentren
en riesgo de ingresar a carreras delictivas,
presenten conductas violentas asociadas a la
delincuencia o disrupcién familiar o que ha-
biendo iniciado conductas infractoras de ley,
se encuentren en situacién de mediana y baja
complejidad.

En cuanto a la intervencidn, se pretende ac-
tuar en tres diferentes niveles: El primero a
nivel comunitario; trabajando en red con los
distintos estamentos de la comunidad e insti-
tucionales, entregando talleres comunitarios
en distintos sectores de la comuna, en base a
la necesidad de los beneficiarios, a cargo de la
monitora social del proyecto. También, con-
templa intervenciones de caracter familiar, re-
alizando visitas domiciliarias de caracter psi-
cosocial, talleres a la familia, acercamiento a
las redes comunitarias e institucionales a car-
go de una psicologa y trabajadora social. Fi-
nalmente, se pretende una atencién individual
en box, junto a visitas domiciliarias cargo de la
psicdloga y la trabajadora social del proyecto.

La forma de ingreso es a través de derivacion
de las distintas redes existentes en la comuna;
salud, educacidn, seguridad, etc., listado 24
horas y demanda espontanea dentro de la co-
muna. Para luego ser evaluados por el Equipo
de Evaluacion de Riesgo, quienes determi-
naran el nivel de complejidad y el proyecto o
programa mas idéneo para el caso.
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Dichos proyectos e iniciativas, segun la
opinién de éste coordinador, son necesarios
para poder realizar reales cambios y mejoras
en poblaciones de tales caracteristicas. El tra-
bajo en red e interdisciplinario se hace prepon-
derante para generar algin impacto en dichas
situaciones, en donde es necesario tener una
vision contextual de cada realidad que ingrese
al proyecto. Esto sumado a la necesidad de tra-
bajo en conjunto con la comunidad del sectory
los gobiernos locales, para asi poder resignifi-
car el concepto de transgresion a la ley y poder
llegar al nicho de dicho comportamiento, ya
que al fin y al cabo los nifios y jovenes son solo
un sintoma de las distintas problematicas que
suscitan dentro del entorno familiar, que en
muchas ocasiones son causales medulares en
las dificultades que el proyecto aborda. Esto,
sumado a las condiciones de vida que tienen
éstas familias, las cuales, en la mayoria de los
casos, es uno de los factores preponderantes
de la gestacion de estas conductas. Es por eso,
que proyectos como los de ésta indole, toman
real importancia y protagonismo para generar
consciencia de las condiciones actuales con las
que deben lidiar éstas familias.

José Baeza Gomez
Coordinador Proyecto
Newen



2° conferencia latinoamericana de psicologia positiva aplicada:

convergencias para el bienestar.

n la primera semana de este mes,

el dia 3 de septiembre, se llevd a

cabo la 2° conferencia latino-

americana de psicologia positiva

aplicada: convergencias para el bi-
enestar. Evento el cual forma parte de las ac-
tividades del departamento
de extension de la carrera de
psicologia.

Dentro de los expositores se

nales, docentes de nuestra
propia universidad y exper-
tos extranjeros, provenientes
de universidades argentinas.
Los cuales realizaron diver-
sas charlas en las sedes de Talca, Temuco y
Santiago (Providencia).

Leandro Eidman, psicdlogo de la Universi-
dad de Palermo, especialista en Psicoterapia
Cognitiva y Neuropsicologia clinica, inicié
en Santiago la

conferencia. Dicho experto
hablé sobre la Person-
alidad positiva en po-
blacidn clinica general y
su relacion con el pro-
greso en psicoterapia,
exposicion en la cual
abordo diversos aspec-
tos convergentes en la
psicologia positiva que fueron parte de una
investigacion que llevé a cabo anteriormente.
Tal cual como el titulo de su exposicion, su
investigacién se centra fundamentalmente
en conocer cudles son las diferencias en la
personalidad positiva en pacientes clinicos y
poblacién general tomando en cuenta diver-

ALY
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encuentran expertos nacio- 2CQH:{Z RENCIA
LATINOAMERICANA
DE PSICOLOGIA POSITIVA

Convergencias paro ol Blenestar

sos antecedentes tedricos asi como también
diversos conceptos que han nacido desde la
teoria. La Resiliencia, el Flourishing, el Estado
de Flujo dentro de otros conceptos, fueron ex-
puestos en la presentacion, asi como también
las consideraciones que se han tenido en

relacion a este tipo de temati-
l cas desde los profesionales de
la salud a nivel mundial.

Posteriormente expuso la ex-
perta trasandina Jael Vargas,
doctora en psicologia de la
ApLicapa Dontificia Universidad Catdlica
de Argentina e investigadora
del Centro Interdisciplinario
de Investigaciones en Psicologia
Matematica y Experimental (CIIPME). Var-
gas expuso sobre la Parentalidad Positiva:
Nuevos modelos y enfoques de investigacion
e intervencion en psicologia aplicada. Su ex-
posicidon se centrd en dar cuenta sobre los
contextos parentales en los cuales se insertan
los nifios desde enfoques tales como el de Bro-
febrenner y su Enfoque Ecoldgico, el Enfoque
Categorico, el Enfoque Dimensional, Estilos
Parentales, Competencias Parentales y la Pa-
rentalidad positiva. También abordé temas
como la caracterizacién de los Sistemas socia-
les y la familia, la Parentalidad, y de cémo ésta
se constituye desde sus componentes basicos
como las Familias de origen, las Capacidades
Innatas y la Cultura. Todos estos conceptos
se desarrollaron para enmarcar su propio
trabajo de investigacidn. Dicha estudio tenia
como finalidad alentar la Parentalidad Posi-
tiva a través de la evaluacion y descripcion de
los estilos parentales de la poblacion objetivo
(de distintos estratos econdmicos), disefar e
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Psicologia Educacional

implementar un programa de fortalecimien-
tos estilos y practicas parentales adecuados al
contexto de vulner-
abilidad social cor-
respondiente.

También  expusi-
eron los psicélogos
chilenos: ~ Gabriel
Calderon y Gerardo Riffo. El docente Gabriel
Calderon expuso sobre Budismo, en donde su
presentacion explico qué se entiende por bud-
ismo y cudles son las aplicaciones cotidianas
de las diversas técnicas qué ha ~ generado a
través del tiempo. En  relacidn a las explica-
ciones de la meditacion por ejemplo y de otros
conceptos que tratd Calderon previamente, el
docente de psicologia Gerardo Riffo, comenté
sobre la vinculacidon del budismo y la técnica
actualmente conocida como Mindfulness o
conciencia plena.

Leandro Eidman co-
mento para la revista
encuentro: “Ha sido
un agrado para mi
estar aqui en esta jor-
nada de psicologia
positiva la cual ayu-
da a sentar las bases cientificas sobre este tipo
método de intervencién”

“Creo que fue una stuper buena experiencia
bastante enriquecedora para aqui en Santiago
poder hablar de la psicologia positiva, de la
perspectiva de poder brindar un cambio tam-
bién de la psicologia tradicional orientada al
fortalecimiento de las capacidades, fortalezas
humanas del ser humano y de la capacidad
que puede desarrollar cada uno versos de este
lado tan patolégico estamos centrados y al
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menos ensimismados en la psicologia clinica”
coment6 Gerardo Riffo.

Esta 2° Conferencia Latinoamericana conto
con el patrocinio de la Red Latinoamericana
de Psicologia Positiva Aplicada (Relappa) y el
Centro Latinoamericano de Psicologia Posi-
tiva Aplicada (Celappa).

Fabian Astorga
Psic6logo Laboral
Editor de Revista el Encuentro
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Centro de alumnos de Psicologia sede Temuco

Mas que Liderazgo: Una Historia de Servicio, Vocacion e Integracion

on diferentes actividades, estos

jovenes entusiastas buscan unir

y brindar apoyo a cada una de

las generaciones de la carrera de

Psicologia. Un fin positivo, pero
bastante dificil.

Vocacion, empatia, responsabilidad social,
nobleza, fuerza interior. Estas son solo algunas
delas caracteristicas quelosalumnos de psi-
cologia quisiéramos tener como una especie
de baul de herramientas, utiles al momento de

decir con elocuencia y una prosodia  con-
vincente lo que necesitamos proclamar.

“Eso es lo que nos mueve, la vocacion. El que-
rer ayudar a los demds. Mds que lideres somos
amigos, personas dispuestas a brindarle so-
corro a nuestros compaieros que lo necesiten”
sefiala Ana Jara, presidente del centro de
alumnos de la carrera de Psicologia de la Uni-
versidad Autéonoma de Chile, sede Temuco;
refiriéndose a lo que les motivo a presentarse
como candidatos (junto a su compaferos:

enfrentar _ Guillermo
ciertas Yanez , vice-
dificul- presidente;
tades o INIVERSIDAD José Nuiflez,
necesi- s 'TONr Q. g tesorero;
dades que e C ' .B p g Paula Bus-
la vida nos . tos,  secre-
pone en el taria y Nicol
camino. Mansilla,
Sin duda encargada de
alguna, Artes y Cul-
no basta tura) y ganar

solo con esta variedad de elementos, sino que
ademas es necesario buscar redes de apoyo que
puedan sostenernos cuando las cosas cambian
a un color mds oscuro o cuando simplemente
necesitamos orientacion.

Por eso nos agrupamos, buscamos una mano
amiga, y luego otra, hasta que formamos un
grupo relativamente homogéneo, unido por
circunstancias de diferente indole y con el que
podemos identificarnos. Es ahi precisamente
cuando necesitamos una voz. Una voz audible
que, acompanada de vocacidn, sea capaz de

la eleccidn como directiva.

Este grupo de jovenes entusiastas se cono-
cen, y son amigos, desde el primer afio de
estudios (actualmente la mayoria se encuen-
tra cursando el cuarto afio) y han enraizado
una buena amistad. Ha sido un camino largo
y dificultoso, pero han perseverado en esta
busqueda de ofrecerle una voz a los alumnos
de Psicologia, que sumergidos en los libros y
articulos cientificos en ocasiones levantan la
mirada esperando encontrar ayuda en cier-
tas situaciones que son complicadas de mane-
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jar. Esa ha sido la tonica de estos muchachos
desde que comenzaron su labor, ser esa con-
exion, un canal con frecuencia abierta para
transmitiry ~ retroalimentar las esperanzas,
suefios e ideas de quienes seran sus futuros
colegas. “También queremos que se unan, que
se conozcan los distintos niveles, de primero
a quinto afo, y que se ayuden mutuamente”
comentd  Guillermo Yafez.

Para este proposito (mejorar las relaciones y la
empatia) es que estos estudiantes han disefiado
una serie de actividades; como una biblioteca
solidaria, donde los futuros psicologos com-
parten sus libros y apuntes con companeros
de cursos inferiores o quienes los necesiten.
De esta manera se evita el gasto excesivo por
parte de estos al fotocopiar o imprimir.

Pero no solo en el estudio existe la posibili-
dad de compartir y relacionarse, también en el
ambito deportivo hay buenas ideas como “un
mini campeonato de futbol, donde se invitara
también a otras carreras. Cuando comience el
buen tiempo esperamos realizarlo’, aclar6 José
Nuiiez, quien organizard el evento.

En Arte y cultura la novedad es un ciclo de
Cine, donde los estudiantes asisten para
ver peliculas relacionadas con la psicologia,
donde pueden observarse ciertas patologias
en los personajes de los filmes. “Son buenas
producciones, yo creo que van a disfrutarlas
bastante. Pero lo mejor es que tendremos un
tiempo para comentar las peliculas y podemos
integrar nuestras materias con lo sucedido en
la trama” concluy6 Nicol Mansilla.

Asi es como el centro de alumnos cumple una
importante labor. A veces, un tanto silenciosa,
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pero con importantes efectosenla  experien-
cia que viven los estudiantes de psicologia en
esta casa de estudios. Una historia de compa-
fierismo, de servicio y de integracion que deja
un modelo a seguir para las futuras  genera-
ciones.



Liderazgo y psicologia positiva, reconocimiento que moviliza.

Concepto de Liderazgo y evolucion en los ultimos afios

n mi formacién como profesional
psicologo y en especial mi expe-
riencia en contextos laborales y
educativos en los ultimos 10 afos,
he evidenciado como el concepto
y practica de lo que se declara bajo el nom-
bre de “liderazgo’, esta presente de diversas
formas y encarnado por variadas personas,
de un modo tal que no hay duda de la exis-
tencia de lideres en los distintos
ambitos del quehacer huma-
no donde el psicélogo(a)

mente o se puede trabajar para llegar a serlo.
A través del tiempo las posturas en re-
lacion a este tema han ido cambiando desde
la primera de ellas, donde se consid-
eraba el liderazgo como una caracteristica de
la personalidad, dificil de manipular y modi-
ficar, hasta hoy, en que se le concibe como ha-
bilidades factibles de entrenar (Heifetz, 1997 ;
Heifetz & Linsky, 2003).

House & Aditya, en Lussier &
Achua (2005), definen cu-

C . . .

se desarrolla. Ahora O, atro clasificaciones prin-
o

. 4 iju'., 'f‘_ . 7

bien, adentran- Aol cipales de las teorias
’ T v .
donos un poco mas % 3 del liderazgo: “de los
en el concepto, hay < rasgos, del compor-
puntos que se ha- . S tamiento, por con-
cen menos claros LIDERAZGO & ° tingencia y la inte-
como ;qué tipo APRECIATIVO £S 2 gral”. Si bien no son
. Ve - 2 7 . .

de liderazgo esta 3 las tunicas clasifica-
presente en una : ciones de las teorias
determinada situ- N P del liderazgo, pro-
acion?, ;Como se e ¥ Son O, pofe porcionan un orden

% Yo o JO) .
ha llegado a poseer o, cronoldgico del cambio

éste?, ;Qué posibili-
dades y vias de desarrollo
tenemos para fortalecerlo?,
;Coémo podemos medirlo? y mu-

chas otras interrogantes, por lo que el estudio
de este fendmeno, desde mi perspectiva, es
ain un campo abierto.

Pero, comencemos por lo mas basico, ;Que
entendemos por liderazgo? Las teorias de
liderazgo son variadas y llevan mucho tiempo
en discusidn, no existiendo ain consenso en
cudl es la mas efectiva, ni tampoco una respu-
esta ante la disyuntiva si se es lider natural-

‘ae
R"‘-lrmn:mw

conceptual que se ha dado
en torno a ellas.

En los afios sesenta comienza a pre-
dominar el enfoque integral del liderazgo, el
que intenta unificar las “teorias de rasgos, del
comportamiento y por contingencia para ex-
plicar por qué ciertas relaciones de influencia
entre lider y seguidores son fructiferas.” (Lus-
sier & Achua, 2005).

En esta misma linea se propone el liderazgo
carismatico (Weber en Lussier & Achua 2005)
entendiendo el carisma como una relacion so-
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cial distintiva entre el lider y el seguidor, en la
que el lider presenta una idea revolucionaria,
una imagen o ideal trascendental que va mas
alla de lo inmediato o lo razonable; mientras
que el seguidor acepta este curso de accién, no
por su probabilidad racional de éxito... sino

porque cree en las cualidades extraordinarias
del lider.

Un nuevo aporte dentro de este mismo en-
foque es el liderazgo transformacional el que
busca reconocer y potenciar a los integrantes
de la organizacién, de modo de cambiar sus
creencias y actitudes y de esta forma gestionar
las estructuras e influir en el cambio de la cul-
tura (Salazar, 2006).

Por su parte el liderazgo transaccional busca
encontrar la estabilidad organizacional me-
diante el intercambio de relaciones entre el
lider y sus seguidores, en el cual el compor-
tamiento se regula a través de expectativas y
negociaciones. Este tipo de liderazgo se enfoca
en la relacién reciproca que tienen el lider y
las personas, donde el lider tiene autoridad, a
cambio de adaptarse y cumplir las expectati-
vas que las personas tienen sobre él de manera
contingente y a corto plazo (Robbins, 2004).
Asi también, se suman otras concepciones de
liderazgo, como lo es el liderazgo de apoyo,
liderazgo de servicio, el liderazgo estratégico;
y la teoria de liderazgo de trayectoria-meta
(Lusier & Achua, 2005).

Como hemos podido apreciar, la evolucion
del concepto de liderazgo, asi como las teo-
rias en relacion a este concepto han ido cam-
biando y enriqueciéndose, siendo lo expuesto
anteriormente solo una presentacion acotada
de algunos de los constructos y teorias que se
conocen respecto al temay su evolucién en los
ultimos afios.
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Una de las teorias que en la actualidad se en-
cuentra muy presente en Chile es la de Ron-
ald Heifetz (1997) con su liderazgo adaptativo
quien comienza del supuesto que los lideres
pueden formarse, concibiendo el liderazgo
COmMO un ejercicio y no como una caracteristi-
ca inamovible s6lo presentes en algunas per-
sonas. El plantea que mediante la frustracion
de las personas a un nivel que sea soportable,
genera en ellas la tension suficiente para movi-
lizarlas y asi generar cambios en el entorno en
que estdn insertos.

A pesar de que existen multiples y diferentes
teorias de liderazgo podemos sostener que
hay un acuerdo en que éste es una caracter-
istica valorada y necesaria en los grupos y or-
ganizaciones, asi como también para quienes
detentan cargos directivos en las mismas,
siendo crucial para las cuspides estratégicas
de la organizacién. Vinculado a lo anterior,
es que errdneamente, se asume el liderazgo
como sindnimo de gerencia o autoridad, lo
cual muchso autores como Kotter, rechazan
esta postura, proponiendo que la diferencia
fundamental consiste en que el liderazgo per-
mite generar cambios y no s6lo poseer autori-
dad (Zaleznik 2004).

Psicologia Positiva y Liderazgo Apreciativo

Cabe sefialar que una respuesta frecuente
frente a ;Quiénes son los lideres efectivos? Esla
referida a aquellas personas que pueden crear
ambientes de trabajo estimulantes, logrando
€éxito ya sea por caracteristicas propias, por su
capacidad de reconocer distintas situaciones
y adaptar su respuesta a ellas, o una combi-
nacion de ambos elementos (Abarca, 2004).

Si consideramos la capacidad de reconocer
distintas situaciones, y nos permitimos dar un
paso mas alla en esto, vinculandolo a la valor-



acion de lo que reconocemos y/o apreciamos
de nuestro entorno, como conductas de éxito
o recursos relacionales de nuestro equipo de

trabajo, compaferos de grupo o  colabora-
dores, por citar solo algunos ejemplos, esta-
mos acercandonos a un enfoque positivo del
trabajo los grupos y organizaciones, y por
tanto, como planteo en este documento, nos
acercamos a convertirnos en lideres aprecia-
tivos. Pero ;Qué es el liderazgo apreciativo?;
en el ano 2001, Schiller y colaboradores, in-
tentan reconocer lideres que trabajen bajo el
enfoque apreciativo con el fin de difundir es-
tas experiencias para que sean replicados por
otros. A partir de los resultados de estas in-
vestigaciones (Schiller et al., 2001), se plantea
un modelo sobre las caracteristicas de
un lider apreciativo, en las que se describen
tres patrones principales: mirada del mundo,
practicas y valores; ellas apuntan a catorce
comportamientos y actitudes que deben tener
los lideres apreciativos como son visidn, inspi-
racion, mirada holistica, desafiar, motivar, dar
posibilidades, coachear, indagar, dialogar, ser
genuino, creible y respetuoso.

Por su parte Jack Ricchiuto (2005) menciona
que los lideres apreciativos son aquellos que
tienen una mirada apreciativa para liderar, po-
tenciando las capacidades y potencialidades de
las personas. Asi también Bushe (2006) platea
la dificultad que significa cambiar la mirada
de la carencia a una positiva que se centre en
aquello que funciona, requiriendo tiempo, es-
fuerzo y coaching, como también, un esfuerzo
de la cultura organizacional para cambiarlo.
Bushe describe el proceso apreciativo como
un proceso de indagacion de lo positivo enfo-
candose en los recursos que existen hoy en la
organizacion.

Liderazgo Apreciativo alude a una meta-com-

petencia adquirida, abocada a la generacion de
cambios, que por medio del reconocimiento
moviliza a las personas. Utiliza los elementos
positivos que se encuentran en la organizacion
y en ellas mismas, de modo de involucrarlas,
generando dinamicas que potencian sus re-
cursos, para asi poder alcanzar un mejora-
miento sustantivo en la organizacion (Astudi-
llo; Cortéz; & Santibanez, 2008).

A modo personal, puedo senalar que lideraz-
go apreciativo o positivo es un desempeno en-
trenable en una persona a quien denominare-
mos lider positivo o apreciativo, que se basa
en un proceso interpersonal generativo, que
facilita y promueve en los integrantes de de-
terminado grupo u organizacién, un proceso
de cambio innovador que permite a las perso-
nas descubrir y potenciar sus recursos person-
ales al servicio de su tarea y rol, ademas de una
vision compartida por los miembros de di-
cha comunidad. Este proceso implicaria para
el colaborador, o desde lo que llamo co-lider
apreciativo beneficios personales e interper-
sonales, vinculados a elementos de bienestar
psicolégico como satisfaccion y optimismo,
que se ven anclados en el ser parte de la cre-
acion conjunta de una nueva realidad con el-
ementos mejorados de lo que ya existia.

Es por tanto que conjuntamente a una con-
ceptualizacion de liderazgo se hace necesario
establecer procesos mediante los cuales sea
posible facilitar el surgimiento y desarrollo de
lideres y a su vez que pueda ser sustentable en
la organizacion, y que de paso a abrir posibili-
dades para quienes dirigen o ejercen influen-
cia en éstas.

Dentro de este contexto, quisiera referirme
a la necesidad y pertinencia de desarrollar

modelos de trabajo del liderazgo, que permi-
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tan generar nuevos tipos de lideres, los cuales
puedan enfrentar nuevas situaciones en donde
la solucién estd muchas veces en la capacid-
ad de apreciar posibilidades en el equipo de
trabajo y colaboradores en general, y a su vez
en si mismo y en la interaccidn con otros. En
este sentido un modelo actual y vigente, es el
que he desarrollado en conjunto a otras profe-
sionales del area de la psicologia organizacio-
nal e Ingenieria Comercial, el cual nos da un
mirada tedrica-aplicable, de cémo podemos
llegar a convertirnos en lideres apreciativos o
positivos.

Liderazgo Apreciativo, seis pasos para el
cambio

El modelo que se presenta a continuacién nos
permite desarrollar competencias asociadas al
ejercicio del liderazgo apreciativo, por tanto,
son un mapa de ruta para quienes deseen for-
marse y desempenarse bajo esta concepcion
de liderazgo apreciativo y de enfoque positivo.
Para el desarrollo de este modelo se utilizo
la metodologia Thinking at the Edge (TAE),
desarrollada por Gendlin, la que facilita la ar-
ticulacion de aquello que requiere ser dicho,
pero que no se encuentran palabras para ex-
presarlo, permitiendo asi, construir nuevas
teorias a partir de lo sentido (Gendlin, 2004).
Esta metodologia propone una serie de pasos
sucesivos para escuchar los mensajes del cu-
erpo y articularlos en el lenguaje, y asi generar
un nexo entre la fenomenologia y la formu-
lacién légica, dando significado a la experi-
encia que se posee sobre un tema mediante el
lenguaje (Gendlin, 2004).

Este es un modelo practico que se implementa
en seis pasos: Conciencia Apreciativa, Accidon
Individual, Potenciacion de Recursos, Com-
promiso y Sentido, Accién Organizacional y
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Organizacion Mejorada. Estos pasos se en-
cuentran en tres niveles de accién e impacto
que requieren competencias especificas en
cada uno de ellos.

Cabe destacar, que las habilidades requeridas
para el Liderazgo Apreciativo, se sustentan en
competencias del si mismo, relacionales y técni-
cas. Las competencias del si mismo, permiten
generar procesos de auto-observacion res-
catando los aspectos positivos de si, de otros
y de las situaciones, de modo de ponerlas al
servicio de los objetivos organizacionales. Las
competencias relacionales permiten crear en
la interaccidn con otros y con el entorno la po-
tenciacion de lo que ya existe. A su vez, quien
ejerce Liderazgo Apreciativo requiere deter-
minadas competencias técnicas que le permi-
tan generar distinciones de lo positivo en su
ambito de accién, dando de esta forma una
nueva mirada que sea atingente a las necesi-
dades del momento y contexto.

Liderazgo Apreciativo en Seis Pasos

Los pasos que se presentan a continuacion,
son las bases del modelo que proponemos,
ya que en la articulacion de éstos emergera el
Liderazgo Apreciativo (Astudillo; Cortéz; &
Santibanez, 2008).

Paso 1: Conciencia Apreciativa. Entendida
como la capacidad de distinguir en otros, en si
y en el entorno los aspectos positivos presentes
en la historia y realidad actual de las personas
y organizaciones. Es por tanto, la habilidad de
percibir y reconocer los recursos o fortalezas
presentes en alguna situacion, persona, or-
ganizacion y/o sistema; centrandose en ellos
como eje que orienta el pensamiento hacia
una accion futura. Enfocarse en lo positivo
es el requisito para avanzar al siguiente paso,



ya que el modo en que se percibe la realidad
guia el modo de actuar en ella. Para llegar a
tener una conciencia apreciativa es necesario
que la persona posea naturalmente una mira-
da centrada en las fortalezas; experimente una
situacién inherentemente positiva, o realice
un entrenamiento intencional que le permita
enfocarse en lo positivo, de modo que las ac-
ciones reflejen esta conciencia apreciativa.

Paso 2: Accién Individual. Consiste en llevar
al comportamiento o traducir en acto la con-
ciencia apreciativa transformando la realidad
desde esta perspectiva. Esto ocurre en el mo-
mento en que el individuo lleva a la accién las
distinciones positivas de si, de los otros y/o
del entorno, interviniendo en un contexto de-
terminado, ya sea, mediante la declaracién de
estas distinciones por medio de la palabra y/o
el cuerpo, o ejecutando alguna accién que su-
ponga de base una fortaleza propia, de otros,
de la organizacion y/o entorno.

Paso 3: Potenciacion de Recursos. Es el efecto
que se genera en la relacién con otras perso-
nas a partir de la conciencia apreciativa pu-
esta en accion. Ocurre cuando alguien iden-
tifica, valora y reconoce positivamente alguna
caracteristica presente en otro individuo,
grupo u organizacion. Esto permite que el
otro se haga consciente y empodere de dicha
caracteristica emergiendo un sentimiento de
orgullo al percibirla como parte constitutiva
de si, facilitando la utilizacién de la misma en
diversos contextos y situaciones con mayor
regularidad. Por medio de este constante ejer-
cicio se fortalece y desarrolla la competencia
explicitada, emergiendo asi nuevos recursos a
partir de ella y abriéndose posibilidades antes
inexistentes o no reconocidas como tales.

Paso 4: Compromiso y Sentido. El compromi-

so se genera en la relacion con otros, cuando
la persona logra percibir que el incremento en
los recursos personales y grupales son posi-
bilitados y fortalecidos a partir de las dinami-
cas positivas establecidas en la organizacion.
De esta forma, la persona valora el proceso
de potenciacién de los recursos propios y or-
ganizacionales, cobrando asi, un sentido de
trascendencia personal vinculado a la orga-
nizacion. Este sentido se refiere a que en el in-
dividuo surge el alineamiento entre los objeti-
vos personales y organizacionales, lo que tiene
un mayor alcance que ser un mero ejecutor de
las labores propias del cargo, traduciéndose en
que se pone a disposicidon de la organizacion
todos los recursos personales.

Paso 5: Accién Organizacional. Es actuar
en coherencia con el compromiso y sentido
que adquieren las labores propias de la or-
ganizacion. Es decir, se generan sucesivas
acciones e iniciativas organizacionales a partir
del compromiso y sentido adquirido, las que
agregan valor mediante la implementacion de
nuevas y mejores practicas. Estas acciones se
alinean a la estrategia definida producto de la
interdependencia en la potenciaciéon de re-
cursos personales y organizacionales, lo que
genera una continua retroalimentaciéon posi-
tiva entre ambas, haciendo que continten po-
tenciandose y creciendo mutuamente.

Paso 6: Organizaciéon Mejorada. Es el resul-
tado de este proceso, en ¢l la organizacion de
manera dindmica y creciente aumenta su efec-
tividad y posibilidades de accién por medio de
las practicas organizacionales emprendidas.
Estas iniciativas repercuten positivamente en
el funcionamiento de la organizacion, dando
origen a caracteristicas diferentes a las ini-
ciales. Al ser desarrolladas y potenciadas sus
competencias diferenciadoras o ventajas com-
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petitivas, pueden emerger nuevas competen-
cias que antes no eran reconocidas o que no
se encontraban presentes. Lo anteriormente
descrito permite a la organizacion posiciona-
rse y abrir nuevas posibilidades en su  fun-
cionamiento y en el entorno a partir de estos
desarrollos. La organizacion tiene la opcion
de reiniciar el proceso desde este paso, apreci-
ando nuevamente lo que existe para comenzar
el ciclo cada vez que desee de acuerdo a sus
aspiraciones.

A modo de cierre del presente articulo, es im-
portante sefialar que el modelo anteriormente
expuesto es un Modelo en Accién ya que una
vez adquirida la conciencia apreciativa y pu-
esta en accion de manera coherente (lenguaje,
cuerpo y emocion), se activan los siguientes
pasos del modelo que se entrelazan dinamica-
mente y repercuten a nivel relacional y orga-
nizacional. En este sentido el Liderazgo Apre-
ciativo se hace Asequible a cualquier persona
que desee desarrollar una conciencia aprecia-
tiva y la ponga en accidn, puesto que alude a
competencias del si mismo, relacionales y téc-
nicas que son susceptibles de desarrollar.

Sin duda, el liderazgo es un proceso multi-
dimensional y complejo que ha variado y se-
guira evolucionando a través del tiempo, es
por ello que considero que la psicologia posi-
tiva y el liderazgo apreciativo, vinculado al
modelo anteriormente expuesto, es un aporte
que simplifica y su vez genera innovacion en
el mismo proceso, ddndonos una via plausible
por medio de la cual podemos desarrollar y
enriquecer nuestra labor profesional como
psicdlogos (as) insertos en organizaciones,
junto con valorizar y multiplicar los recursos
presentes en nuestra sociedad y personas que
la conforman.

46

Autor:

Psicologo Jorge Santibafiez Fernandez

Mg. en Psicologia de las Organizaciones
Septiembre 2015, Revista El Encuentro
Universidad Autéonoma de Chile, Sede Temu-
co

Referencias

eAstudillo, F, Cortez, L. & Santibanez, ]J.
(2008). Psicologia Organizacional Humana.
Vol. 1, Ne 2, 7-26.

«Barret, F. & Fry, R. (2005). Appreciative in-
quiry: a positive approach to building coop-
erative capacity [Indagacion apreciativa: un
acercamiento positivo a la capacidad coopera-
tiva]. Ohio, EE.UU.: The Taos Institute Publi-
cations.

«Bushe, G. (2006). The appreciative leader: an
appreciative change process [El lider aprecia-
tivo: un proceso de cambio apreciativo].

«Cooperrider, D., Sorensen, P.,, Yaeger, T. &
Whitney, D. (2001) Appreciative inquiry: an
emerging direction for organizational devel-
opment [Indagacion apreciativa: una direccion
emergente para el desarrollo organizacional].
Champaing, Illinois, EE.UU.: Stipes Publish-
ing L.L.C..

«Cooperrider, D., Whitney, D. & Stavros, J.
(2005). Appreciative inquiry handbook [Guia
de indagacion aprreciativa]. Brunswick, Ohio,
EE.UU.: Crown Custom Publishing, Inc.

eDalziel, M., Cubeiro, ]. & Fernandez, G.
(1996). Las competencias: clave para una
gestion integrada de los recursos humanos.
Espafia: Ediciones Deusto.



«Echeverria, R. (2003). La empresa emergente:
la confianza y los desafios de la transfor-
macion. Buenos Aires: Ediciones Granica S.A.

«Echeverria, R. (2005). Ontologia del lengua-
je. Santiago, Chile: J.C Saez.

«Fernandez, 1. (2007). Competencias perso-
nales para el alto desempefio. Manuscrito en
preparacion, Universidad Adolfo Ibafez.

«Gendlin, E. (2004). Introduction to thinking
at the edge [Introduccidén a pensando desde el

borde]. [Version electrénica]. The Folio, Vol.
19 Ne 1.

«Goleman, D. (2005, noviembre). Liderazgo
que obtiene resultados. Harvard Business Re-
view (version en espaiiol). Vol.83, N°1, 26-37.

«Heifetz, R. & Linsky, M. (2003). Liderazgo sin
limites. Buenos Aires, Argentina: Ediciones
Paidds Ibérica, S.A.

«Hersey, P, Blanchard, K. & Jonson, D. (1998)
Administracién del comportamiento orga-
nizacional: liderazgo situacional. Distrito Fed-
eral, México: Prentice-Hall.

«Lusier, R. & Achua, C. (2005). Liderazgo:
teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades.
Distrito Federal, México: International Thom-

son Editores S.A. de C.V.

«Ricchiuto, J. (2005). Appreciative leadership
[Liderazgo apreciativo]. [Versidon electréni-
ca], Cleveland, Ohio, EE.UU.: DesigningLife
Books.

«Salazar, M. (2006, julio). El liderazgo trans-
formacional ;modelo para organizaciones

A

educativas que aprenden? [Formato electrdni-
co], UNIrevista, Vol. 1, n°3.

«Schiller, M., Holland, B. & Riley, D. (2002).
Appreciative leaders: in the eye of the behold-
er [Lideres apreciativos: en la mirada de quien
contempla]. EE.UU.: The Taos Institute.

oSeligman, M. (2003). La auténtica felicidad.
Meéxico: Ediciones B, S.A.

«Vera, B. (2006). Psicologia positiva: una
nueva forma de entender la psicologia. [Ver-
sién electronica], Papeles de psicélogo, Vol. 27
(1), 3-8.

«Zaleznik, A. (2004, enero). Gerentes y lideres:
sson diferentes? Harvard Business Review,
Edicién especial (versidon en espaiiol). Vol.82,
Nel, 64-71.

48

“El Encuentro”

Desarrollar



La Ruta del Psicologo

Las necesidades educativas especiales.

i visualizamos los estudiantes que

asisten a una escuela comun, encon-

tramos una gran variedad de nifios,

entre ellos, algunos pueden tener

problemas para aprender y otros que
no tienen dificultad alguna. Podemos encon-
trar nifos con déficit atencional, nifios con
limitaciones visuales, nifios con problemas
para aprender a leer, a escribir, diferentes
discapacidades intelectuales, dificultades de
adaptacion, etc. Todos estos nifios y adoles-
centes, en la actualidad, pueden recibir apoyos
en la escuela regular, para favorecer y contri-
buir al éxito escolar.

Las Necesidades Educativas Especiales (en
adelante NNE) son condiciones de caracter
dindmico que puede presentar una persona
en el ambito educativo, que se caracterizan
por requerir ayudas y recursos adicionales,
ya sean humanos, materiales o pedagdgicos,
para apoyar su proceso de desarrollo y apre-
ndizaje, y contribuir al logro de los fines de la
educacion.

En esta linea, una NEE no siempre se rela-
ciona con una dificultad para el aprendizaje,
sino también puede ser representada por un
alumno que aprende demasiado rapido, sin
embargo y como se menciona al inicio, ha-
bitualmente las NEE se vinculan a dificultades
en el aprendizaje de diversa naturaleza. Las
NEE pueden ser transitorias, es decir, que pre-
cisa de apoyos pedagdgicos durante un tiempo
limitado y determinado, o permanentes, que
lo requieren durante toda su permanencia en
el sistema escolar.

En la actualidad, el Ministerio de Edu-
caciéon ha implementado el Decreto Supremo
N°170/2010, que tiene por objetivo aportar
un conjunto de estrategias y criterios para ga-
rantizar la calidad de los procesos educativos
en los establecimientos escolares que cuentan
con Programa de Integracion Escolar (PIE).

Antes del Decreto Supremo N°170/2010, los
PIE centraban su objetivo principalmente en
los estudiantes que presentaban algtn tipo de
discapacidad a partir de generar condiciones
en los establecimientos que permitieran su in-
clusion. Hoy en dia, los PIE son una estrate-
gia del sistema escolar que tiene el propdsito
de contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad de la educacidon que se imparte en el
establecimiento educacional, favoreciendo la
presencia en la sala de clases, la participacion
y el logro de los aprendizajes esperados de “to-
dos y cada uno de los estudiantes”, especial-
mente aquellos que presentan NEE, sean es-
tas de caracter permanente o transitorio. Este
cambio y amplitud del enfoque, se sustenta en
la valoracidn de las diferencias individuales y
en el respeto por la diversidad, en la perspec-
tiva de una visién mas inclusiva de la edu-
cacion.

El fin de la educacién es que todos/as los es-
tudiantes, independientemente de sus condi-
ciones personales, alcancen su maximo de-
sarrollo y aprendizaje. Para conseguir este
propdsito, los establecimientos educacionales
deben desarrollar diversas estrategias, siendo
el PIE, una herramienta fundamental con la
que la institucién educativa podra mejorar
continuamente la calidad de la educacion.
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Psicologia sin Limites

Considerando que todos somos diferentes y
que nuestra forma de aprender también lo es,
los establecimientos educacionales que cuen-
tan con PIE articulan una serie de estrategias
especificas para cada NEE. Estas estrategias
tienen como base comun la vinculacion de
los profesores de aula con otros profesionales
de educacioén especial, tales como Educadores
Diferenciales, Psicologos, Fonoaudiélogos,
Terapeutas Ocupacionales, Psicopedagogos,
Asistentes Sociales, Kinesiologos, entre otros.
Estos prefesionales en conjunto y segun la NEE
del estudiante, trabajan colaborativamente
para dar respuesta a las diferencias individu-
ales de sus estudiantes, asegurando asi el pro-
greso en el curriculo escolar y la disminucién
del riesgo de fracaso y desercion escolar.

La incorporacién de estudiantes con NEE a
los PIE, se realiza mediante un riguroso pro-
ceso de deteccion de necesidades educativas,
que en lo practico estd altamente normado
mediante los lineamientos que otorga el MIN-
EDUC. Este proceso generalmente se inicia
desde la figura del profesor de aula, quien es el
que esta mas en contacto diario con sus estudi-
antes y visualiza dificultades de diversa indole
durante sus clases. También la familia es la que
puede aportar con informaciéon relevante
sobre como ve el progreso escolar de sus hijos.
Posteriormente los estudiantes detectados, son
evaluados en lo referente a sus condiciones de
salud general, por médicos especialistas, y en
sus condiciones especificas de necesidad edu-
cativa por los profesionales pertinentes, con el
objetivo de diagnosticar la NEE.

Una vez que este proceso ha concluido y se
determina que el estudiante requiere apoyos
educativos especiales, se incorpora al PIE y se
disefia un plan de apoyo multidisciplinario.
Este plan de apoyo puede incluir desde adapta-

ciones y modificaciones al curriculo por parte
del profesor (por ejemplo, adaptaciones en la
metodologia que utiliza en sus clases, diferen-
tes formas de evaluacion o modificacion de los
contenidos de sus clases), hasta orientaciones
a la familia sobre como apoyar a su hijo/a con
NEE; todo en el contexto de un trabajo co-
laborativo de profesores de aula, profesores
especialistas en educacion especial, profesion-
ales de diferentes disciplinas y la familia.

Un aspecto fundamental de los apoyos a los
ninos con NEE es la familia. El nicleo famil-
iar debe ser incorporado en este proceso de
manera activa, partiendo de la escuela la pro-
mocidn del compromiso de los padres con el
aprendizaje de sus hijos, psico-educando en
torno a lo que significa e involucra la presen-
cia de la NEE en sus hijos y dando estrategias
simples y sugerencias sobre como apoyarlos
en la casa. Por ejemplo, si el nifio presenta una
NEE vinculada al déficit atencional, los profe-
sionales de la educacién saben que una ayuda
es el establecimiento de rutinas y habitos de
estudio que le permitan al nifio poder organi-
zar su tiempo, o en el caso de la discapacidad
intelectual, por ejemplo, vincular los apren-
dizajes con aspectos de la vida cotidiana para
que puedan relacionar lo que aprenden con
aspectos mds cercanos a ellos. Los ejemplos
anteriores pretenden reflejar que en ocasio-
nes, para ayudar a los nifios, no es necesario
contar con demasiados recursos econdmicos
o rotundas modificaciones en la rutina de una
familia, sino mads bien, apoyar con lo que se
tiene.

Finalmente, la reflexion apunta a considerar la
educacion especial y sus estrategias de apoyo
como un todo, donde todos participan, donde
todos tienen un rol, los que en sincronia fa-
vorecen el aprendizaje desde la diversidad y
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diferencias individuales de nuestros nifos. Si
todos los que trabajamos para la educacion
hacemos el papel de protagonistas en la sen-
sibilizacion de la comunidad frente a las NEE,
es posible que estas puedan superarse.

Magister en Psicologia Natalia Villagran

Decreto Supremo 170 del Ministerio de Educacién
(2009)

Orientaciones Técnicas para la implementacion del
DS 170 del Ministerio de Educacion (2013)
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Cambios cognitivos en el envejecimiento normal y patologico.

n los ultimos 30 afios, la poblacion

del pais ha experimentado un

proceso de envejecimiento de-

mografico acelerado. Hasta 1970,

las personas mayores de 60 afios
representaban un 8% de la poblacidén, en el
Censo del afio 2002 con una poblacién total
de 15.116.435 personas, los adultos mayores
aumentaron a un 11,4% (1.717.478), de es-
tas, 758.049 son hombres (10,2%) y 959.429
son mujeres (12,5%).Cuatro afios después, de
acuerdo a datos de la Encuesta de Caracter-
izacion Socioeconomica (CASEN), (2006), las
personas mayores de 60 afos alcanzaban al
13% de la poblacion total del pais. Se estima
En los proximos 20 afios un crecimiento de
3,7% anual para este grupo etario, proyectan-
dose una poblacién de 3.825.000 personas de
tercera edad para el 2025, lo que representara
el 20% de los chilenos.

Las tasas de mortalidad de la poblacion gen-
eral descendieron desde 8,9 fallecimientos por
cada mil habitantes entre los afios 1970 y 1975
a 5,7 fallecimientos entre el 2000 y el 2005.
Esta tendencia se revertira segun las previsio-
nes que indican que en el quinquenio 2020-
2025 la tasa de mortalidad sera de 7.1, hasta
alcanzar el niamero de 10 fallecimientos por
cada mil habitantes entre 2045 y 2050.

Fig. 1. Porcentaje de defunciones por grandes

grupos de edad.

El envejecimiento progresivo de la poblacién
de nuestro pais demanda una importante
atencidon de parte de la investigacion, trans-
formando en claves para generar procesos de
investigacion el envejecimiento patolégico y
normal, con el fin de limitar o retrasar en la
medida de lo posible las afecciones que sufren
y viviran los adultos mayores, tanto a nivel fisi-
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envejecimiento de nuestro pais.

A modo de antecedentes

T . | S — e e tedricos respecto a la at-
e Canae e A3 N A9 *# encion, Hasher y Zacks,

Moy r
* Mecor Px woacdae de A3 Mon Wyprres

Porcartae de AQSos Vaycres
- z

Tab.2 Porcentaje adultos mayores a nivel local

(1988) y Zacks y Hasher,
(1997), (en Veliz, Riffo &
Arancibia, 2010) sostienen que en el envejeci-
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miento se debilita procesos inhibitorios, regu-
ladores de la atencion, en torno a la memo-
ria operativa, afectando procesos cognitivos
como la comprensidn y produccion del len-
guaje.

Del mismo modo, Binotti, Spina, de la
Barrera y Donolo (2009) mencionan que as-
pectos como la atencion sostenida y selecti-
va son parte de la base fundamental para la
estimulacion de las funciones ejecutivas, en
tareas que comprendan estos procesos.

Es importarte mencionar que en los adul-
tos mayores la atencidn sostenida
voluntari-
amente  dis-
minuye, ya que
la atencion pre-
senta cambios
con el paso de
la edad mani-
festandose en
un  descenso
en la eficacia ,
en la deteccion

de senales, es
decir una disminucién en el grado de vigilan-
cia (Garcia, 2001). Ademads, Sanchez & Pérez
(2008) sefalan que en los adultos  mayores
que se enfrentan a condiciones ambientales
desfavorables, la atencidn sostenida se ve dis-
minuida, en cambio enfrentarse a ambientes
estimulantes, genera una optimizaciéon de la
atencion del adulto mayor.

ke
1970.75 200005

uente: Claboracion propia o pa

Existen evidencias de que en las demencias la
atencion comienza a deteriorarse junto con la
memoria a corto plazo, y en la medida en que
la enfermedad avanza, se presenta una mayor
dificultad en la concentracién y la manten-
cidn de la atencién en las actividades diarias.
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Demografico N#

Como resultado la seleccion de los estimulos
al realizar una tarea, se va alterando progresi-
vamente llegando al ensimismamiento (San-
chez & Pérez, 2008).

Jara (2007) menciona que la atencién y ori-
entacidn son esenciales para realizar y utilizar
las funciones cognitivas, pero resulta dificil
definir sus caracteristicas especificas. Men-
ciona que en casos de alteracion de la atencion
se presenta la falta de persistencia, distraccidn,
vulnerabilidad a la interferencia y la presencia
de respuestas inmediatas inapropiadas. En los
casos de deterioro mas avanzado la capacidad
atencional presenta desorientacion temporal
y luego espa-
cial.

Garcia
(2001) indica
que en la de-
mencia tipo
Alzheimer
el deterioro
mas claro es
3. 2007 el uso de la

atencion en
la supervision de tareas. Se mantiene la capa-
cidad selectiva sensorial, cuando no hay dis-
tractores. La atencion selectiva se ve afectada
sobre todo si el adulto mayor inhibe una re-
spuesta automatica o sobre aprendida (dado
en pruebas como Stroop). La lentitud cogni-
tiva afecta a la posibilidad de compatibilizar la
ejecucion de diversas tareas en estos pacien-
tes. En relacion a la atencion sostenida no se
encuentra gran evidencia.

ey,
25 204550

En el afan de obtener en las investigaciones re-
sultados comparables Garcia (2001) describe
la necesidad de evaluar diferenciadamente los
distintos mecanismos atencionales. Describe



que ha sido frecuente en la investigacién la
comparacién de resultados de diversas inves-
tigaciones en variados alcances, en un mismo
tipo de grupo experimental empleando dis-
tintas pruebas de atencién que dan énfasis a
diversos componentes, y no necesariamente
especificos a la identificacion real del compo-
nente atencional que pueda ser eje central de
la investigacion.

Por tanto el generar investigaciones en las cu-
ales la evaluacion de mecanismos especificos
y la comparacion de resultados, entreguen me-
jores conclusiones a resultado de investigacio-
nes entregando en los instrumentos el alcance
real que poseen estos, y los componentes di-
rectos que miden, permitira generar conclu-
siones con mayor fuerza de los alcances de los
instrumentos. De esta forma al observar que
test como los de tachado por ejemplo Letras,
digitos y Toulouse Pieron, miden la atencion
selectiva visual, agregando componente de
velocidad perceptiva, podria permitir ser mas
especificos en la seleccion e incorporacion
de las pruebas a las investigaciones (Garcia.
2001).

Del mismo modo tareas de trazado o Trail-
Making y pruebas de alternancia contribuyen
a la evaluacidon de seleccion de respuesta y
supervision, pruebas como Stroop y clasifi-
cacion de tarjetas de Wisconsin implican as-
pectos de atencidn, planificacidn, aprendizaje
entre otros. (Garcia, 2001).

Por tal motivo es relevante realizar prue-
bas atencionales mas eficaces para identificar
problemas atencionales especificos, que per-
mitan entregar resultados equiparables gene-
rando investigaciones que puedan dar cuenta
de componentes asociados directamente con
patologias tanto a nivel infantil, adulto y en es-

pecial para esta investigacidon en paciente con
diagndsticos de demencia, lo que ofrecerad al-
cances en la mejora de diagnoésticos y criterios
de patologias en trastornos de la atencion.

Es por todo lo mencionado anteriormente
que nuestro interés radica en realizar una in-
vestigacion respecto a los procesos atenciona-
les en la poblacion adulta mayor de Temuco,
por medio de instrumentos de evaluacion
neuropsicologica que permitiran conocer los
procesos atencionales en personas que cursan
un envejecimiento patolégico y con deterioro
cognitivo leve. Por eso, bajo la direccion de
la profesora Diana Martella, con la que esta-
mos realizando la tesis de grado, utilizaremos
una prueba llamada Flicker, la cual entrega
informacidon con respecto a las variables del
estudio. Cabe destacar que esta tarea se ha
utilizado en diferentes contextos y grupos de
estudio y siempre ha dado el mismo tipo de
resultado lo que da cuenta de su fiabilidad,
ademads se caracteriza por ser de muy facil y
de corta administracién, siendo muy atrac-
tiva para la persona a la que se le aplica. Por
medio de esta se pretende identificar los tipos
de atencidén que se ven afectadas en el enve-
jecimiento, basandonos en teoria de las redes
atencionales de Petersen y Posner. Ademas se
emplearan una serie de instrumentos los que
nos permitiran clasificar los participantes de
este estudio, tales como: Minimental, test del
reloj, fluidez verbal, cuestionario EFAM, es-
cala de Yesavage abreviada y finalmente K.bit.
La finalidad de nuestro estudio ademas, es
permitir la generacion y puesta en marcha de
programas de estimulacidn y rehabilitacion
cognitiva de ancianos y como menciona Gar-
cia, (2001) ayude en la diferenciaciéon de los
mecanismos atencionales afectados en distin-
tos sindromes clinicos en el envejecimiento
tanto patologico como normal.
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Para llevar a cabo este experimento se plantea
el siguiente objetivo general: detectar las vari-
aciones de la atencion automatica y sostenida
en adultos mayores institucionalizados que
tengan diagndstico de demencia y deterioro
cognitivo especifico de algun tipo de patologia
asociada al envejecimiento. Basandonos en
una fundamentacion cuantitativa, ya que utili-
za preferentemente informacion cuantificable
para describir o tratar de explicar los fenéme-
nos que se estudian. (Briones, 2002)
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Un semestre en el extranjero

esde enero a julio tuve la opor-

tunidad de vivir en la ciudad

de Sevilla, en el sur de Espaiia,

dicha experiencia se genero6 a

través del programa de inter-
cambio al extranjero de nuestra Universidad
y la concrete con ayuda de una beca otorgada
por el Banco Santander, en reconocimiento
a mi rendimiento y trabajo durante los tres
primero afos de carrera.

Cuando ingrese a la Universidad en el afio
2012, jamas pensé en postular a un programa
de intercambio. Naci en la ciudad de Linares
y desde pequefo creci
observando la Cordil-
lera de Los Andes como
un gran muro, imposible
de saltar. En la medida
que fui avanzando en la
carrera, me fui involu-
crando en actividades,
ayudantias, centro de es-
tudiantes y otro sin fin de
actividades, que me per-
mitieron ir empapandome con la disciplina
de estudiar Psicologia, mas alld de obtener un
titulo para poder vivir y ejercer.

Asimismo, fui conociendo las oportunidades
que daba la Universidad y contando con
el apoyo econdmico de mis padres, por lo
que no dude en postular a esta oportunidad
de un semestre en el extranjero, especifica-
mente en la Universidad de Sevilla, que ac-
tualmente es una de las cuatro Universidades
mas prestigiosas de Espafa, donde la
educacidon que se me entrego en esta casa de
estudio fue de primer nivel, con un cuerpo do-
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cente especializado en cada una de sus dreas,
ademas de una infraestructura acorde con
las necesidades del alumnado. No obstante, la
formacion académica obtenida en Chile, me
permitié enfrentar dicho desafio con las her-
ramientas necesarias para que fuera un paso
exitoso para mi carrera, e incluso en muchas
areas en las cuales implicaba una reflexién y
un  pensamiento critico, fui destacado, ya
que en nuestra malla, asignaturas como De-
sarrollo Personal, nos permite entrenar en la
capacidad de auto-conocernos y hacer un in-
sight en los procesos que vivimos y enfrenta-
mos como seres humanos.

No negare que durante
estos 179 dias en Espa-
Na, existieron momentos
dolorosos y complejos,
que me hicieron dudar y
permanecer alli, sin em-
bargo, estuvieron acom-
pafiandome dos grandes
amigos en la actualidad,
mis compaferos de de-
partamento durante mi estancia en Sevilla,
un Brasilefo y un Mexicano, los cuales no
solo fueron mis roomies (Companeros de cu-
arto en inglés coloquial), si no que también
se transformaron en mis hermanos, donde
aprendi a valorar Latinoamérica, aprendi que
Europa no es lo que nos vende el Cine, que
a veces el trato puede ser duro, pero que esa
situacion no debe ser en ningtin caso, un obs-
taculo para que mis compaferos de carrera y
Universidad se rindan ante la oportunidad de
conocer el mundo.

4

Finalmente, invito a todo aquel interesado en
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el Programa Un Semestre en el Extranjero, que
cuente con los recursos, a vivir esta experien-
cia, a conocer los muchos paises y convenios
a los cuales pueden acceder, becas internas de
la Universidad y becas externas. El paso es at-
reverse, descubrir que hay mas alla de La Cor-
dillera de Los Andes y que se puede saltar esta
gran muralla.

Por Nicolas Cisternas
Estudiante de Psicologia
Cuarto afo, Sede Talca

Universidad Auténoma de Chile
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